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HALLBARHETSREDOVISNING 2025 Jula AB VART KLIMAT, VARA MANNISKOR OCH VART ANSVAR

Vart klimat, Vara manniskor
och Vart ansvar

2025 har varit ett ar praglat av bade viktiga framsteg och
utmaningar for Jula. 1 en omvarld som fortsatt varit skakig,
med pressad kopkraft och osakerhet i flera av de lander dar

vi verkar, har vi fortsatt att utvecklas, expandera och starka
var position som ett av de mest framgangsrika retailbolagen.
Samtidigt har vi tagit ndgra av vara viktigaste steg hittills for
att integrera hallbarhetsfragor annu djupare i var affar och var
styrning.

Under dret har vi arbetat intensivt med att utveckla Julas
styrmodell. Malet har varit att skapa en annu tydligare
helhet dar vara ambitioner, mal och KPI:er hanger ihop och
starker varandra — oavsett om de handlar om I6nsamhet,
effektivitet eller hallbarhet. Med vara tre omraden — Vart
klimat, Vara manniskor och Vart ansvar — har vi tagit viktiga
kliv for att sakerstalla att hallbarhetsfragorna finns med

i beslutsfattande, uppfdljning och prioriteringar i hela
verksamheten.

2025 har dven varit ett ar av viktiga investeringar i var
karnverksamhet. Utbyggnaden av distributionscentralen i
Skara, som nu vaxer mot totalt 225 000 kvadratmeter, starker
bade var logistiska kapacitet och var framtidstro. Vi har fortsatt
utveckla vara varuhus, vart sortiment och vara arbetssatt
—allt med malet att ge vara kunder riktigt bra produkter till
|&ga priser.

Jo?gn Sjohagra
. CEO, JulaAB

Var satsning pa produktkvalitet har fortsatt ge tydliga resultat. )

Forbattrade tester, skarpare rutiner for produktutveckling och o
smartare forpackningslosningar har lett till hogre kvalitet, !
okad sakerhet och minskad resursforbrukning. Det ar arbete
som gor skillnad bade for kunderna och for vart klimatavtryck.
Att kombinera prisvarda produkter med genomtankt kvalitet
och ansvar ar en av vara viktigaste styrkor.

En annan avgorande del av vart hallbarhetsarbete

handlar om manniskor. Vi har fortsatt att utveckla vara
arbetsplatser, starka var kultur och lyssna mer systematiskt

till vara medarbetare genom var nya undersokning Engage.
Medarbetarnas engagemang och ansvarstagande ar grunden
for Julas framgang och en forutsattning for att vi ska fortsatta
utvecklas.

2025 firade vi 40 ar sedan det forsta Julavaruhuset 6ppnade i
Skara — ett 0gonblick att stanna upp och kanna stolthet over.
Var historia visar att vi alltid vagat tanka langsiktigt, utmana
0ss sjalva och strava efter att bli lite battre varje dag. Det galler
ocksa hallbarhetsarbetet. Vi ar inte fardiga, men vi tar steg
som ar genuina, realistiska och viktiga.

Nar vi nu garin i 2026 gor vi det med en tydlig riktning

och stark framtidstro. Med en forfinad styrmodell, vaxande
verksamhet och ett hallbarhetsarbete som allt tydligare
genomsyrar vara beslut star vi val rustade att fortsatta skapa

»
Maria Ragnargsén
tainability Manager, Jula AB
varde —for vara kunder, vara medarbetare och vart samhalle. W /i --




FORETAGET JULA

HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Jula AB

Foretaget Jula

Resan som ar Jula borjade pa den lilla garden Jultorp pa
Varaslatten, dar en idé om att forenkla manniskors vardag tog
form. Det som startade som ett smaskaligt familjeforetag har
genom artionden av nyfikenhet, mod och entreprendrskap
vuxit till en av Nordens storsta aktorer inom gor det sjalv och
hemfixande.

Aven om Jula idag finns i Sverige, Norge, Polen, Finland och
Osterrike — med hundratals varuhus och ett sortiment p& dver
15 000 produkter — ar drivkraften densamma som pa garden
1979: att inspirera manniskor att sjalva ta tag i sina idéer, sina
projekt och sin vardag.

Jula har alltid varit ett foretag som tror pa kraften i praktiskt

arbete. Verktyg, tradgard, bygg, hem och fritid — i vart sortiment

ska det finnas det man behover for att fixa saker sjalv, oavsett
om man ar villadgare, hemmafixare, lantbrukare eller
hantverkare. Det handlar om att gora det enkelt att komma
igang, och lika enkelt att lyckas.

| takt med att verksamheten vuxit har Jula AB blivit navet i

en storre helhet — Jula Holding koncernen. Det som en gang
borjade som ett enda foretag har blivit en familjeagd grupp av
verksamheter inom retail, logistik, fastigheter, hotell, miljo

& energi och flera andra omraden. Syftet ar detsamma

i hela koncernen: att skapa langsiktig utveckling, hitta
smarta synergier och bygga stabila verksamheter som
starker varandra.

Rven har finns rotterna kvar — i narheten, i
langsiktigheten och i det entreprendrskap som

alltid varit en del av Jula.

Huvudkontoret ligger fortfarande i Skara,
dar ocksa distributionscentralen ar en av

BOLLNAS

NOTODDEN

Under 2025 oppnades
totalt 10 nya varuhus

norra Europas storsta logistikytor
— ett bevis pa den resa som startade pa en gard och fortsatt
med samma framatblickande anda

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Jula AB-koncernens
verksamhet och ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen kapitel 6. Jula AB har valt att
uppratta redovisningen som en bilaga till
forvaltningsberattelsen, en del av Jula AB:s
arsredovisning. Genom detta format vill vi pa ett tydligt
och transparent satt visa vart dtagande for hallbarhet,
ansvarstagande och langsiktig utveckling.

2025
155 varuhus

<> 73 Sverige
4 44 Norge
w 25Polen

+4 13 Finland

a E-handel
~ Osterrike
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Jula AB

Vasentliga
hallbarhetsfragor

I en omvarld dar kraven pa transparent och ansvarsfull rapportering
fortsatter att utvecklas, ar en tydlig forstaelse for vara vasentliga
fragor avgorande. Implementeringen av Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) innebar att strukturerade processer

for vasentlighetsbedémning ar viktigare an nagonsin. Under aret
har vi fortsatt att arbeta enligt var etablerade modell for dubbel
vasentlighet, samtidigt som vi har fordjupat vara interna arbetssatt
for att omsatta resultaten i praktiken.

En central del i var process ar att forsta vilka forvantningar och
behov som finns hos vara viktigaste intressenter. Genom I6pande
dialoger, kundundersokningar, samarbete och oppna forum samlar
vi in kunskap om vilka fragor som upplevs som mest betydelsefulla.
Denna aterkoppling ger oss ett vardefullt underlag i bedémningen
av vilka omraden vi behover prioritera i vart hallbarhetsarbete.

Arbetet med dubbel vasentlighet ligger till grund for hela var
hallbarhetsstyrning. Vi analyserar bade konsekventiell vasentlighet
— den paverkan var verksamhet och vara produkter har pa
manniskor och miljo — och finansiell vasentlighet, det vill sdga hur
hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter kan paverka var affar.
Bedomningarna utgar fran var metod som anpassats for att mota
gallande och kommande krav inom CSRD.

Resultatet av vasentlighetsanalysen ligger fortsatt i linje med
foregaende ar och bekraftar att vara mest betydande fragor ar:

» GHG-utslapp kopplat till energianvandning, transporter och
produkttillverkning

» Materialanvandning

 Energianvandning

« Den egna arbetskraften

» Manskliga rattigheter

Under dret har vi framst fokuserat pa att vidareutveckla hur vi
arbetar med dessa omraden. Det innebar att var strategi fortsatt
utgar fran de fragor som beddmts som mest betydelsefulla
—men att vi har starkt processerna, rutinerna och uppfoljningen
kring dem.

Var ambition ar att arbeta Iangsiktigt och konsekvent,

samtidigt som vi anpassar oss efter utvecklade standarder,
forvantningar och risker. Genom att kombinera en stabil metod for
vasentlighetsbedomning med ett kontinuerligt forbattringsarbete
sakerstaller vi att vart hallbarhetsarbete ar relevant, fokuserat och
val integrerat i verksamheten.

Intressenternas viktiga fragor inom hallbarhet

Intressent

Vad ar viktigt?

Hur involveras intressenten?

Produktkvalitet och sakerhet

Minskad klimatpaverkan

Kundundersokningar

Media och sociala medier

Internkommunikation

Digitala plattformar
Lopande dialoger

Externa seminarier

Kund Transparens Manskliga rdttigheter Hemsida Kundmoten
Arbetsmiljo och halsa Minskad klimatpaverkan Medarbetarsamtal
Medarbetare Utveckling och Affarsetik Dialoger Utbildnin
karriarméjligheter Mangfald och Jamlikhet - :
Agare Minskad klimatpaverkan Manskliga rdttigheter Arsredovisning
Langsiktig, hallbar utveckling Antikorruption Hallbarhetsredovisning
& StVfElSE Affarsetik Energieffektivisering Lopande dialog
L t Manskliga rattigheter Produktkvalitet och sakerhet ‘I&euvdei;z:ntorsutvarderlngar
everantorer Affdrsetik Langsiktig hallbar utveckling .
Leverantorsportal
. Samhallsengagemang Minskad klimatpaverkan . )
Mynd|g het Arbetsmiljo Cirkularitet Usigeii Gl ey : .
= Atervinning Energieffektivisering S EIF I iEsel
& Samhalle Branschforeningar Samrad
Lagar, regler och standarder
Minskad klimatpaverkan
Naturen Resurseffektivitet Rapporter
Framtida Minskad klimatpaverkan
Rapporter

generationer

Resurseffektivitet
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IDENTIFIERA OCH HANTERA RISKER

|dentifiera
och hantera risker

En valfungerande riskhanteringsprocess ar en central del i hur vi
styr och utvecklar verksamheten. Jula arbetar efter en gemensam
modell for att identifiera, bedoma och hantera verksamhetsrisker,
dar syftet ar att skapa stabilitet, forebygga storningar och
samtidigt fanga upp mojligheter som kan starka verksamheten.
Var riskhanteringspolicy beskriver vilka principer som galler, hur

ansvar fordelas och hur risker ska rapporteras och foljas upp. Under

aret har vi fortsatt att utveckla vara arbetssatt och uppdaterat
det systemstod som anvands, vilket bland annat innebar en
moderniserad och tydligare bedomningsskala.

Riskidentifiering sker [opande i samband med affarsplanering,
projekt och beslut i verksamheten. Alla medarbetare har ansvar
for att arbeta enligt riskhanteringspolicyn och rapportera in
identifierade risker. For respektive bolag ansvarar chefer och
ledningsfunktioner for att folja upp sina risker, ta fram och
genomfora atgardsplaner samt rapportera utvecklingen. Var
riskhanteringsnamnd sammanstaller och bedomer de risker som
rapporteras in och sakerstaller att de hanteras pa ett systematiskt
och enhetligt satt.

Bedomningen av risker bygger pa sannolikhet och konsekvens,
och kompletteras for hallbarhetsrelaterade risker med ytterligare
perspektiv som ger en bredare och mer strukturerad vardering:

»  Omfattning (Scope): Hur stor del av verksamheten som
paverkas

« Skala (Scale): Hur allvarlig paverkan ar pa manniskor,
miljo och verksamhet

« Mojlighet till atgard (Irremediability): Hur Iatt eller svart
paverkan ar att hantera eller mildra

De risker som bedoms som mest betydande ligger till grund for
atgarder som tidsatts, tilldelas ansvariga och foljs upp Iopande.
Riskbedomningar rapporteras till bolagsledningarna tva ganger
per ar infor styrelsemoten, och utvecklingen foljs i den dagliga
verksamheten.

Jula Holding koncernen verkar i flera geografier och affarsomraden
och omfattas darfor av bade nationell och internationell
lagstiftning. Att identifiera och hantera risker kopplade till
regelverk, omvarldsforandringar och externa hot ar en naturlig del
av vart arbete. Inom koncernen finns etablerade rutiner och planer
for krishantering och kontinuitet. Dessa testas och uppdateras
regelbundet for att sakerstalla att verksamheten har god beredskap
vid storningar, oavsett om de orsakas av geografiska, tekniska eller
operativa handelser. Malet ar att snabbt kunna skydda manniskor,
system och egendom — och aterga till normal drift pa ett sakert och
kontrollerat satt.

Hallbarhetsrisker

Beskrivning av risk Riskhantering

Oansvarig
materialanvandning

Felaktig
kemikaliehantering

Anvandning av fel material i produkter eller forpackningar,
samt anvandning av jungfruliga eller klimatbelastande
rdvaror, kan oka klimatavtrycket. Brist pa tillgang till mer
hallbara material kan ocksa paverka vara val.

Krav pa produktinnehall

Okande andel &tervunnet och fossilfritt material.
Forlangd livslangd

Hogre grad atervinningsbarhet

Risk for fororening eller ohalsa vid tillverkning, hantering
eller anvandning av produkter. Felaktig hantering kan
paverka saval manniskor som miljo.

Skyddsronder

Egenkontroll

Substitution av farliga kemikalier
Leverantorsrevisioner

Tester via testlab

Okad
klimatpaverkan

Utslapp fran transporter, energianvandning och
produkttillverkning innebar risk for okad klimatpaverkan
och hogre klimatrelaterade kostnader.

Krav pa transporter for att minska utslapp
Fossilfria transporter och energikallor
Forbattring av tillverkningsprocesser

Val av gréna alternativ

Investering i férnybar energi

Felaktig
avfallshantering

Avfall fran tillverkning, forpackningar eller uttjanta
produkter kan innebara miljo- och halsorisker om det inte
hanteras korrekt.

Eget kvalitetscenter dar produktens livslangd okas
och mangden material som blir avfall minskas
Samarbete med etablerade avfallspartnes

Brister i arbetsmiljon

Tillverkning i
hogrsiklander

Korruption
och paverkan

Arbetsmiljorisker, arbetsforhallanden, sakerhetsbrister
eller ohalsosamma arbetsmiljéfaktorer kan innebara risker
for medarbetare. Missforhallanden kan aven klassas som
regelbrott.

Strukturerat arbetsmiljoarbete

Policies och rutiner

Skyddsronder

Samarbete med fackliga organisationer
Anonymt whistleblowersystem

Tillverkning i hogrisklander kan innebara risk for brott mot
manskliga rattigheter, bristande arbetsvillkor eller andra
sociala risker.

Code of Conduct for leverantorer
Revisioner pa plats hos leverantorer
Uppforandekrav vid avvikelser
Anonymt whistleblowersystem

Risk for korruption och otillborlig paverkan vid affarsbeslut
eller kontakter med externa aktorer.

Antkorruptionspolicy
Code of conduct
Anonymt whistleblowersystem
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VI AR PA EN OSTOPPBAR RESA

HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Vi ar pa en ostoppbar resa

2025 var ett ar da vi fordjupade och forstarkte vart hallbarhetsarbete. Vi har fortsatt utveckla det
arbete som gjorts de senaste aren och integrerat hallbarhetsfrdgorna annu tydligare i var styrmodell,
vara processer och var affarsplanering.

Var langsiktiga ambition ligger fast: vi ska dubbla var omsattning till 2030. For att na dit arbetar vi
strukturerat med att sakerstalla att tillvaxt och hallbarhet gar hand i hand. Vi har arbetat for att starka
kopplingen mellan hallbarhetsagendan och foretagets strategiska malstyrning, i takt med att var
verksamhet fortsatter att vaxa och kraven fran EU okar.

Arbetet under dret bekraftar att var riktning ar ratt. Samtidigt har det gett oss mojlighet att gora
viktiga fortydliganden, prioritera skarpare och bygga de strukturer som nu ligger till grund for nasta
steg i var utveckling.

Ett kraftigt fordjupat arbete med klimatdata

En central del av arbetet handlar om att ta fram en fullstandig
berdkning av vart klimatavtryck. Under dret har vi investerat bade
tid och resurser i att samla in data, bygga metoder och etablera
strukturer for att kunna berakna utslapp i hela vardekedjan.

Det innebar:

« FEtablerade metoder for var vasentliga del av Scope 1, 2 och 3

« Datakallor, processer och kvalitetssakringsrutiner

- Ett forbattrat underlag for att konkretisera relevanta och
métbara delmal

+ Enantydligare bild av var vdra stérsta klimatpaverkanskallor
finns

Resultaten kommer att fardigstallas och presenteras under
2026, men arbetet som gjordes under aret har lagt grunden for
mer traffsakra beslut och dtgarder framat.

Tre fokusomraden

— samma struktur, tydligare innehall

Vi har fortsatt att arbeta utifran vara tre prioriterade omraden;
Vart klimat, Vara medarbetare och Vart ansvar. Struktur och
ambition ar densamma, men innehallet har utvecklats i takt
med att var styrmodell blivit tydligare och vara processer mer
mogna.

Att forena laga priser och hallbarhet — var I6pande utmaning
2025 visade annu en gang att var affarsmodell med
volymhandel och 1&ga priser kraver ett uthalligt och noggrant
hallbarhetsarbete.

Vivet att forandring inte sker genom enskilda insatser, utan
genom tusentals beslut varje dag — sma som stora. Det ar
genom detta arbetssatt vi minskar var klimatpaverkan, starker
vara arbetsplatser och bygger en mer ansvarsfull vardekedja.
Vi lovar inte perfektion, men vi lovar ansvar, transparens och
langsiktig forbattring.

2026 — aret da vi operationaliserar vidare
Arbetet som gjorts utgor grunden for kommande steg.
Under 2026 fortsatter vi med att:

« Fardigstdlla och kommunicera resultaten av var
klimatavtrycksberakning

« Tydliggora vara uppfoliningshara delmal

« Implementera KPI:er an mera tydligt i var uppdaterade
styrmodell

« Starka uppfoljiningen inom klimat, medarbetare och ansvar

Det &r sa vi bygger Jula langsiktigt
—med tillvaxt och ansvar i samma riktning.

Jula AB
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Vart klimat

o —for att kommande generationer ska kunna fixa saker sjalva
Vi har fortsatt vart arbete med att minska klimatpaverkan i hela
vardekedjan. Vara fokusomraden ar transporter, energi, materialval
och produktutveckling.
Vara langsiktiga mal ligger fast:

» 100 % fossilfria transporter senast 2045

« Fossilfria vag-, tag- och flygtransporter senast 2035

» 100 % fornybar el i alla verksamheter senast 2028

- Arligen forbattrad energieffektivitet i egen verksamhet

« Minskat klimatavtryck fran vara produkter, bl.a. genom
smartare materialval och optimerade forpackningar

Utvecklingen av klimatdata och metodik ar en viktig forutsattning

for att faststalla de uppdaterade delmal och KPI:er som

implementeras och foljs upp fran 2026 och framat.

Vara medarbetare
—en trygg, inkluderande och utvecklande arbetsplats

Aret har préglats av ett fortsatt fokus pa ledarskap, arbetsmiljo
och engagemang. Vi har arbetat vidare med att starka
forutsattningarna for att vara medarbetare ska trivas,
utvecklas och kanna stolthet.

Fokusomraden ar:

» Nojda och stolta medarbetare

 Trygga, sakra och halsoframjande arbetsplatser

« Okad méngfald och inkludering

« Fortsatt kompetens- och ledarskapsutveckling

Under 2026 fortsatter vi att utveckla uppfoljning och KPI:er inom
dessa omraden.

Vart ansvar — en rattvis och ansvarsfull vardekedja

e Vi fortsatter vart arbete for att sakerstalla ansvarstagande och
transparens i var vardekedja. Det handlar bade om manskliga
rattigheter, affarsetik och langsiktiga leverantorsrelationer.
Vara ambitioner ligger fast:

« 100 % av vara leverantorer ska efterleva var Code of Conduct
»  Nolltolerans mot korruption

Vi arbetar med riskbedomningar, uppfoljning och dialoger, och
arbetet intensifieras 2026 i takt med okade krav och battre
dataunderlag.
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HELA VARDEKEDJAN | FOKUS
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Hela vardekedjan i fokus

el xlx Ty

For att kunna minska vart klimatavtryck behover vi ha en tydlig bild av hela var vardekedja
—hur den ser ut, hur den fungerar och var vi gor storst skillnad. Genom att analysera vara processer
och forsta hur de hanger ihop med olika steg i kedjan kan vi ta ett mer traffsakert ansvar.
Vivet att vart avtryck ar stort, och vi ar redo att ta ansvar for det.

Varje produkt har en livscykel som innebar bade resursanvandning och miljopaverkan,
och darfor ar det viktigt for oss att se helheten. Julas ambition ar att arbeta med ett
livscykelperspektiv som omfattar hela produktens resa

—fran materialval till anvandning och vidare.

1. Produkten tillverkas

Redan i inkopsfasen fattas beslut som far stor
betydelse for produktens paverkan genom
hela vardekedjan. Det handlar bland annat

om val av material och ravaror, utformning av

forpackning, kvalitet, reparerbarhet och vilket
avfall som kan uppsta langs vagen.

Ett nara samarbete med vara leverantorer
ar avgorande for att kunna hantera resurser
mer hallbart, sakerstalla kvalitet och méta
kundernas behov pd ett battre satt. Med egen
personal pa plats i bade Asien och Europa
kan Jula starka och forenkla kontakten med
vara leverantorer och darmed skapa en mer
lopande och tydlig dialog.

Vi stéller kravinom omraden som arbetsmiljo
och hallbarhet, bland annat genom var Code
of Conduct. Genom detta arbetssatt far vi den
forstaelse och de insikter som behovs for att
driva vart forbattringsarbete framat.

2. Transport till oss

En stor del av vara intransporter sker med
sjotransport, vilket innebar att mycket av
var paverkan i det har steget uppstar just till
havs. FOr att minska utslappen fran dessa
langa transporter har Jula valt att arbeta
med “slow shipping”. Det innebar att fartygen
kors i lIagre hastighet an normalt, vilket
minskar bransleforbrukningen och darmed
klimatpaverkan.

Sjotransporterna anlander till Goteborgs
hamn dar varorna lastas om till tag for
vidare transport till Jula Logistics torrhamn
i Falkoping. Genom att kdra denna stracka
med tag istallet for lastbil kan vi undvika
fossila utslapp motsvarande cirka 6 000
lastbilstransporter per ar.

Fran torrhamnen i Falkdping gar varorna vidare
med eldriven lastbil till var distributionscentral
i Skara.

'ul [ B ede

3. Var distributionscentral

Med en yta motsvarande 35 fotbollsplaner
arJulas distributionscentral ett av norra
Europas storsta lager. Har har vi bergvarme
som huvudsaklig uppvarmningskalla, tata
anslutningar och narvarostyrd belysning. Vi har
en av Sveriges storsta takbeldagna solcellsparker
med kapacitet pa 8,1 MW.

| Skara finns aven Julas huvudkontor. Har
arbetar vi tillsammans enligt var Jula-anda
—folkliga och arliga, ansvarstagande och med
framatanda. Vara engagerade medarbetare
ar nyckeln till att fortsatta utvecklas och vaxa,
samtidigt som vi gor kundupplevelsen annu
battre. Var vardegrund och vara varderingar,
som bygger pa mangfald, jamstalldhet och ett
gott ledarskap, hjalper oss att vara en attraktiv
arbetsgivare som bade behaller och lockar ratt
kompetens.
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4. Transport till vara varuhus

Vid transporten fran var distributionscentral
till vara varuhus arbetar vi alltid for att
maximera fyllnadsgraden i lastbilarna. Ett
hogt kapacitetsutnyttjande minskar antalet
transporter och darmed var totala paverkan.
Forutom vagtransporter anvander vi i dag aven
tdg, och var nuvarande tagpendel gar mellan
Falkdping och Umed. Det gor att en stor del av
strackan kan tas pa rals innan den sista delen
av leveransen kors vidare med lasthil ut till
respektive varuhus.

Jula har ett nara samarbete med sina
transportleverantorer och staller vid
upphandling krav pa att de kontinuerligt
forbattrar sin miljoprestanda. Det ar en viktig
del i vart arbete for att minska utslappen i hela
var logistikkedja.

5. Produkten anvands

Vi ar mana om alla vara kunder — bade de som
besoker oss ofta och de som moter Jula for
forsta gangen. Vart mal ar alltid att forsta och
mota deras behov. Darfor utvecklar vi lopande
bade vara varuhus och var e-handel, sa att
upplevelsen ska vara enkel och tillganglig
oavsett kanal.

Kunderna ska kunna kanna sig trygga i att
produkterna de koper hos oss ar sakra,
uppfyller gallande lagkrav och haller den
kvalitet som utlovas for respektive produkt.
For att fanga upp kundernas synpunkter och
driva forbattringar genomfor vi arligen olika
kundundersokningar.

HELA VARDEKEDJAN | FOKUS
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6. Forlang livslangden

| Julas sortiment finns produkter som gor
det mojligt for kunderna att sjalva reparera
och underhdlla sina saker, vilket bidrar till att
forlanga produkternas livslangd. De produkter
som kommer i retur tar var serviceavdelning
hand om och reparerar det som gar, med hjalp
av de reservdelar vi har tillgangliga. Vi erbjuder
cirka 8 900 reservdelar, vilket innebar att
manga produkter kan lagas och darefter saljas
vidare i vara outlet-avdelningar. Pa sa satt
forlangs produktens livscykel.

For material som inte langre kan repareras
eller teranvandas samarbetar Jula med
atervinningsbolag. Det avfall som uppstar i
vara varuhus sorteras och hamtas av behérig
avfallsentreprenor.
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Minskat klimatavtryck
—vart mest vasentliga miljoomrade

Att minska vart klimatavtryck ar ett av vara mest vasentliga hallbarhetsomraden. Som retailforetag
med ett brett sortiment och globala vardekedjor har vi ett stort ansvar att forsta, mata och minska
utslapp i hela livscykeln —fran ravaror och tillverkning till logistik och drift.

Under 2025 har vi prioriterat datakvalitet, processer och systemstod som en grund for mer traffsaker
styrning och uppfdljning, samtidigt som vi fortsatter vara satsningar pa energieffektivisering,
elektrifiering och forflyttning till mer hallbara transportalternativ.

Klimatdata for produkter « Datainsamling fran leverantorer: Nya och uppdaterade
— starkt grund for berakningar och styrning datapunkter har samlats in via standardiserade mallar och
Var storsta klimatpaverkan ligger i produkterna — sarskilt i material- processer, med tydligare agarskap och kvalitetskontroller.
och tillverkningsledet. Darfor har vi under 2025 lagt stor kraft pa « Metodikramverk: Vi har forberett metodik for att kunna
att bygga upp en robust datagrund som gor det mojligt att pa sikt anvanda 6ppna emissionsdatabaser och material-/
berakna klimatavtryck per produkt och produktkategori. land-specifika emissionsfaktorer for Scope 3 kategori1
(inkopta varor och tjanster).
Under 2025 har vi bland annat genomfor foljande satsningar: « Governance och kvalitet: Vi starker roller, agarskap och
kvalitetssakring fran leverantor - PLM = klimatberdkning,
» PLM-skifte: Vi har genomfort byte till ett nytt PLM-system med for att sakerstalla sparbarhet och revisionsbarhet.
forbattrad datamodell som stod for klimatberakningar och
sparbarhet. Med denna grund kan vi successivt berakna och jamfora
« Bill of Materials (BOM): Vi har starkt strukturen for vara klimatavtryck per produktgrupp, vilket stoder beslut om
BOM:ar genom att etablera tydliga datahallare och forbattra materialval, designkrav, inkdp och sortiment. Under 2026
registreringssattet i PLM. Detta gor att materialinnehall, gdr vi vidare med berakningar per kategori, urval/kalibrering
vikt och tillverkningsland kan laggas in pa ett mer enhetligt, av datakallor for emissionsfaktorer samt driftsatter det nya

automatiserat och sparbart satt. systemet.




Energianvandning

— optimering, styrning och dkad egen produktion
Energianvandningen &r ett av vara centrala klimatomraden, och
under 2025 har vi fortsatt arbetet med att minska forbrukningen
och samtidigt oka andelen fornybar energi i verksamheten. Aret
har praglats av optimering av systemen i vara varuhus och lager,
forbattrad driftstyrning och utokad egen elproduktion i koncernen.

Jamfort med 2024 har var totala energianvandning minskat fran
51701 MWh till 50 086 MWh (=3 %). Den storsta forbattringen
syns i vara svenska varuhus, dar bade egna och hyrda enheter

har minskat sin elanvandning och starkt energiprestandan per
kvadratmeter. Nyckeltalet elanvandning i relation till omsattning
fortsatter i samma riktning och har forbattrats fran 4,9 till 4,5 kWh
per omsatt miljon SEK.

Denna utveckling ar ett resultat av ett mer systematiskt arbetssatt
over hela fastighetsportféljen, dar vi under aret fortsatt att
optimera drifttider, belysning, varme- och ventilationsstyrning.

Vi har ocksa fortsatt dvergangen till energieffektiv LED belysning,

vilket genomforts i ytterligare varuhus under dret och successivt
minskar elbehovet i varuhusmiljoerna.

Kven om fjarrvarmeanvandningen varierar mellan &ren ar det
framfor allt optimeringar av elforbrukningen i varuhusen som star
for den storsta effekten 2025. Koncernens energistrateg har under
aret drivit arbetet med gemensamma processer, standarder och
driftoptimering i hela fastighetsportfoljen. Genom mer konsekvent
anvandning av styrsystem, tydligare rutiner for sasongsomstallning
och lopande energiuppfoljning har vi kunnat sanka anvandningen
utan att kompromissa med drift eller kundupplevelse. Detta har
ocksa starkt kompetensen i verksamheten och gjort energiarbetet
mer forutsagbart och langsiktigt.

Utanfor Sverige varierar utvecklingen beroende pa
varuhussammansattning och forandrad narvaro i respektive land.

« Norge har minskat sin elanvandning (13 577 = 12 964 MWh),
trots att landet fatt ett nytt varuhus under aret.
« Polen och Finland visar kningar, i linje med att respektive
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Miljodata
Energianvandning varuhus och lager 2023 2024 2025
Elforbrukning egenagda varuhus Sverige, MWh 6162 6229 5925
Elférbrukning kWh/kvm 114 108 107
Fjarrvarmeforbrukning egenagda varuhus Sverige, MWh 2289 2 003 2 073
Elforbrukning hyrda varuhus Sverige 14918 15737 14 517
Elférbrukning kWh/kvm 107 106 101
Energiforbrukning Centrallager, MWh X0 7169 6 785
Elanvandning varuhus Polen, MWh 5023 5293 5651
Elanvandning varuhus Norge, MWh 13 873 13577 12 964
Elanvandning varuhus Finland, MWh 725 1693 2171
Total energianvandning, MWh 49 600 51701 50 086
Koldioxidavtryck - fran fabrik till varuhus (ton CO.")
Total scope 1 (egna utslapp) 210 215 169
Tjansteresor Julas flyg 13 101 75
Tjansteresor Julas bilar 107 14 93
Totalt scope 2 (Energianvdndning) 3043 2638 3893
Varuhus totalt 3008 2613 3867
Sverige 715 776 723
Norge 0 0 0
Polen 2293 1837 3144
Finland 0 0 0
Centrallager och huvudkontor 35 25 26
Totalt scope 3 (Indirekta utslapp) 24 669 27 235 29 971
Logistik 24 576 2717 29 860
Tjansteresor (Flyg och tag, hyrbilar) 93 18 m
Totalt koldioxidutslapp 27 932 30088 34 032
Koldioxidavtryck — Logistik (ton CO:)
Flyg 244 182 99
Sjo 9533 13 057 18 063
Vag 14 693 13794 11507
Tag 106 84 190
Totalt (ton CO,) 24 576 27 117 29 860
Nyckeltal
€02 utslapp per omsattning (ton/milj SEK) 2,9 2,9 3,0
Elproduktion frén egna andelar i vind/solkraft
Elproduktion - egna vindkraftverk MWh 21075 20 857 33797
Elproduktion - egna solceller MWh 2018 3989 7271
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land har fatt nya varuhus, vilket paverkar bade driftsvolym och
energibehov.

« Distributionscentralen sankte sin energianvandning (7 169 >
6 785 MWh), vilket tyder pa en stabiliserad drift och effektivare
styrning trots hog belastning.

Den totala egenproducerade elen i koncernen 6kade fran 24 846
MWh till 41068 MWh 2025 (+65 %). Okningen kommer framfor
allt fran vara systerbolags vindkraftsinvesteringar, som starker
koncernens totala energiresiliens och klimatprestanda.

For Jula paverkar i forsta hand den fortsatta utbyggnaden av
solenergi, dar produktionen okade till 7 271 MWh. Solproduktionen
anvands direkt i vara verksamheter och bidrar till [lagre elbehov
fran natet. Vart eget nyckeltal for andel fornybar el i de delar av
verksamheten dar vi kan styra avtalen har ocksa forbattrats under
aret —fran 91 % 2024 till 92 % 2025.

Trots minskad total energianvandning 6kade vara energirelaterade
utslapp fran 2 638 ton till 3 893 ton CO2e. Det beror framfor allt pa
att energianvandningen i Polen ¢kade under aret dar elmixen ger
hogre utslapp an i vara évriga marknader. Utvecklingen visar vikten
av att bade minska var totala anvandning och fortsatta arbeta for
en hog andel fornybar el dar vi har mojlighet att paverka avtalen.

Transporter — elektrifiering, branslemix och effektivare floden
Transporter ar fortsatt en av vara mest betydande utslappskallor.
Vi fortsatter att utveckla vart transportarbete med fokus pa
effektivisering och minskad klimatpaverkan per tonkilometer.

De totala utslappen okade dock ndgot jamfort med 2024, vilket
framst berodde pa hogre volymer i vara importfloden.

De samlade logistikutslappen okade fran 27 117 till 29 860 ton
C0-e, men utvecklingen skiljer sig tydligt mellan trafikslagen.
Sjotransporterna ckade mest (13 057 = 18 063 ton), i takt

med hogre volymer och andrade rutter i vara importfloden.
Vagtransporterna minskade (13 794 - 11 507 ton), vilket speglar
forbattrad ruttplanering, hogre fylinadsgrader och effektivare
kapacitetsanvandning. Flygtransporterna minskade kraftigt (182
- 99 ton) genom fortsatt restriktiv anvandning och god intern
planering. Tagtransporterna dkade nagot (84 =190 ton), i
linje med att jarnvag anvands nar det ar genomforbart och
kostnadseffektivt.

Nar det galler drivmedel har vi fortsatt anvanda HVO i relevanta
vagfloden. Fokus 2025 har legat pa att forbattra logistisk
effektivitet genom planering, fyllnadsgrader och mer konsekvent
kapacitetsutnyttjande i transportnatet. Elektrifieringen fortsatter

i de delar av logistikflodet dar det ar mojligt och passar var
trafikstruktur. Vara etablerade elektrifierade floden bidrar till att
minska klimatpaverkan i de transportstrackor dar tekniken anvands,
och utgor en viktig del av vart Iangsiktiga omstallningsarbete.

Utslappen fran tjiansteresor utgor en mycket liten del av vara totala
utslapp och minskade ytterligare under 2025 (118 = 111 ton CO2e).
Det beror framst pa att dven digitala méten ar en del av var vardag.

Trots att nyckeltalet CO.e per omsatt miljon kronor ckade

nagot fran 2,9 till 3,0 ton under 2025, fortsatte effektiviteten

i flera av vara vag- och flygfloden att utvecklas positivt.

Okningen i nyckeltalet beror framfor allt p& hogre utslapp fran
sjétransporterna. Aven forandringar i vara energirelaterade utslapp
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bidrar till utvecklingen, men i mindre utstrackning, medan ovriga
utslappskategorier utvecklades mer stabilt.

Infor 2026 fortsatter vi att utveckla vara logistikfloden med
huvudfokus pad vag- och tagtransporter, dar vi ser storst mojlighet
att paverka utslappen pa kort sikt. Arbetet omfattar bland

annat forbattrad planering, fortsatt arbete med fyllnadsgrad,
forpackningsoptimering och effektivare kapacitetsutnyttjande i
vara natverk. Samtidigt fortsatter vi att folja utvecklingen inom
sjotransporterna, som ar viktiga for var totala klimatpaverkan,
och dar insikter fran vart analysarbete kommer att bidra till
framtida mojligheter. Vi fortsatter ocksa att starka datakvalitet och
uppfolining for att ytterligare forbattra vara beslutsunderlag och
minska de logistikrelaterade utslappen over tid.
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Kvalitet & hallbarhet
ur produktperspektiv

Kvalitet och hallbarhet gar hand i hand i vart arbete med de produkter vi saljer. Genom tydliga krav,
riskbaserad verifiering och battre anvandning av data fran bade test och eftermarknad sakerstaller vi att
vara produkter haller for vardagen och far en sa lang och resurseffektiv livscykel som mojligt. Under 2025

har vi starkt arbetet med forpackningar, materialval och cirkulara floden, samtidigt som vi har utvecklat vara
processer for returhantering och produktsakerhet. Tillsammans ger det en mer forutsagbar kvalitet, lagre
resursatgang och en battre kundupplevelse.

Var princip: “mera slit och mindre slang”

— ratt kvalitet fran borjan

"Mera slit och mindre slang” ar fortsatt utgangspunkten for

vart produktarbete. Vi arbetar systematiskt med att stalla kray,
verifiera kvalitet och sakerhet och paverka produktens utforande
dar det ar mojligt. Under 2025 har vi flyttat mer av detta arbete
till tidigare skeden av véra inképs- och urvalsprocesser. Det
innebar att vi tydliggor krav pa funktion, material, sékerhet och
forpackningslosningar fran borjan, och att vi anvander testkapacitet
—bade i Skara och i Asien — for att validera produktens hallbarhet
och funktionalitet tidigt och nara leverantoren. Det minskar risken

for omtag, sakrar ratt kvalitetsniva for en volym- och prisdriven
marknad och bidrar samtidigt till Iagre resursforbrukning over
livscykeln.

Livslangd, reparation och eftermarknad — for produkter som haller
i vardagen

Vi arbetar malmedvetet for att forlanga den praktiska livslangden
pa de produkter vi saljer. Det gor vi genom att stalla krav pa

att produkterna fungerar i vardagen och haller for normal
anvandning, sakerstalla tillgang till reserv- och slitdelar, samt

se till att manualer och instruktioner gor det enkelt for kunden

Jula AB
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att anvanda och ta hand om produkten.
Under 2025 har vi nara 9 000 reservdelar
till vart sortiment. Var eftermarknad spelar
en central roll i forbattringsarbetet. Retur-
och reklamationsdata analyseras lopande
och ligger till grund for forbattringskrav
hos leverantor och beslut kring sortiment
och kvalitet. Nar produkter returneras
bedomer vi dem for reparation, aterbruk
eller materialdtervinning, vilket gor att mer
varde stannar i kretsloppet och mindre gar
till avfall.

Forpackningar — ett operativt “hjartbyte” i
hela kedjan

2025 har vi lyft forpackningen till en
strategisk del av vardeerbjudandet. En
dedikerad forpackningsspecialist leder
arbetet med bade konsument- och
transportforpackningar i nara samverkan
med inkop, kvalitet, logistik och varuhusen.
Vi har dessutom resurs pa plats i Asien som
arbetar sida vid sida med leverantorer for
att snabbare prova material, konstruktioner
och packmonster dar de anvands. Arbetet
styrs av en forpackningspolicy och etablerade
metoder. Fokus ligger pa atervinningsbarhet
och materialval, hanterbarhet och minskad
skaderisk, samt volymoptimering fran
innerpack till pall och container — att

“jaga onddig luft” i alla led. Det forbattrar
fyllnadsgrad, minskar materialdtgang och
reducerar transportvolymer. Vi driver aven
pilotcase och studentprojekt for att testa
nya losningar. Aven om vi inte publicerar
kvantitativa forbattringstal i ar, ar policy,
roller, arbetssatt och uppfoljning pa plats,
med tydlig inriktning mot battre matbarhet
framat.

Material och kemikalier — riskstyrt, sakert
och mer ansvarsfullt
Materialval och kemikaliekrav sakras
genom riskbaserade testplaner, provning
och dokumentationskontroller. Dar det ar
rimligt driver vi substitution fran mindre
hallbara material och 16sningar med svagare
dtervinningsforutsattningar.
Vihar blivit medlemmar i Better Cotton
Initiative, vars uppdrag ar att forbattra
bomullsodlingen globalt. BCI stodjer
odlingssamhallen i deras arbete med att
anvanda vatten mer effektivt, minska
anvandningen av farliga bekampningsmedel,
forbattra odlingsmetoder samt starka de
sociala villkoren for odlare.
For oss ar det ett praktiskt steg for att
successivt oka andelen mer ansvarsfullt
framtagna fibrer och
integrera det i vara
materialkrav och
leverantorsdialoger.
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Cirkularitet i praktiken — returfloden
och vara outlets

Var kvalitetsprocess omfattar

aven strukturerad hantering av
returprodukter. Produkter som kan
aterstallas far ett andra liv via vara
outlets, vilket minskar kassation
och gor att mer varde stannar i
kretsloppet. Det har arbetet hanger
ihop med reservdelstillgang,
forbattrade instruktioner och krav
pa att produkterna haller for det de
ar avsedda for, sa att farre behover
kasseras och fler kan fortsatta
anvandas.

IOUTLET

NON

(2]

32%

Kundservice som del av produktens

livscykel och hallbarhet

Var kundservice bidrar till att forlanga
produkters faktiska livslangd. Genom tydlig kommunikation,
digitala Iosningar och tidig vagledning hjalper vi kunder att gora
ratt val, anvanda produkterna som avsett och undvika onodiga
returer. Det minskar bade materialforbrukning och transporter.

Uppkommen mangd avfall, ton (Sv)

Farligt
ENEL

29 331 8 2016

Jarn Metaller Papper

4 8 2218
39 33 2601

Vi arbetar ocksa aktivt med att hitta hallbara dsningar tillsammans
med kunden — till exempel radgivning om skétsel, felsokning och
mojliga reparationer — sa att fler produkter kan fortsatta anvandas
och farre behover ersattas.

For att oka tillgangligheten erbjuder vi flersprakig support och flera
kontaktvagar, s att fler kunder snabbt kan f3 ratt hjalp. P& sa satt
starker kundservice bade kundupplevelsen och cirkulariteten genom
farre felkop, farre onodiga transporter och fler produkter i fortsatt
bruk.

Avfall i driften — ordning, fraktioner och fortsatt utveckling
Tillsammans med var avfallspartner fortsatter vi att starka
kallsorteringen och utveckla avfallshanteringen i hela driften, bade

i varuhus och pa lager. Avfallsintensiteten uppgick till 0,43 ton avfall
per MSEK omsattning 2025 (0,39 2024). De totala volymerna okade
i flera fraktioner under aret, med undantag for farligt avfall och plast.

Fokus ligger pa minskade avfallsvolymer, battre sorteringskvalitet,
tydliga instruktioner nara kallan och mer enhetliga rutiner.

Inom plast har vi bland annat arbetat med att minska plast i
transportforpackningar, vilket har bidragit till att plastfraktionen
minskat. Av det totala avfallet gick 70,8 % till materialdtervinning
och 28,7 % till energidtervinning. Som del av foretagets

OoMS Ton avfall
(MSEK) /MSEK

213 3877 9472 0,41

Elektronik Totalt

313 413 10 556 0,39

368 4820 1129 0,43
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utslappsredovisning foljer vi aven klimatpdverkan fran avfallsfloden Blicken framat — fran kontroll i slutet till kvalitet tidigare i kedjan
for att rikta insatser mot de fraktioner som ger storst klimatnytta. Vi fortsatter att flytta kvalitet och hallbarhet tidigare i flodet:
tydligare krav, tidig verifiering nara leverantor, forstarkt
Produktsakerhet och marknadskontroller forpackningsdesign som del av vardeerbjudandet samt battre
— larande tillbaka till krav och design anvandning av faltdata i forbattringsarbetet. Det ar sa vi forenar
Produktsakerhet sakras genom kravstallning, provning och battre kundupplevelse med lagre resurs- och klimatpaverkan per
dokumentationsgranskning innan leverans. Under 2025 levererad funktion — och gor “mera slit och mindre slang” till metod
genomfordes 60 kanda marknadskontroller av myndigheter. i vardagen.

10 ledde till mindre dtgarder och 9 kravde storre insatser. Vi
hanterar dem skyndsamt och for in lardomar i krav, materialval,
forpackningslosningar och testplaner — med malet att forebygga
upprepning och hoja forutsagbar kvalitet.

Standardisering och producentansvar

—forutse krav och gora ratt tidigt

Vi deltar i relevanta standardiseringsforum for att kunna oversatta
kommande krav till praktiska beslut i produkt, material och
forpackning. Som producent och importor ar vi anslutna till
producentansvarsorganisationer for elektronik, batterier och
forpackningar — vilket sakerstaller ansvarsfull insamling och
atervinning efter anvandning.

sinkarra
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Medarbetarna
— var viktigaste drivkraft

Julas tillvaxtresa mot 2030 staller hoga krav pa bade affar och organisation. For att fortsatta utvecklas
behover vi en arbetsplats dar medarbetare trivs, vaxer och kanner ansvar. Var kultur ar central i detta
— den paverkar hur vi samarbetar, tar beslut och moter vara kunder.

Under 2025 fortsatte vi arbetet med Unstoppable Journey, dar vi
samlar hela organisationen kring en gemensam riktning och ett
starkt engagemang. Genom initiativet Unstoppable Champions har
vi lyft fram goda exempel som demonstrerar Julaandan i vardagen.
Syftet ar att starka nyfikenhet och handlingskraft och att synliggora
beteenden som bidrar till bade affaren och kulturen.

Ett sarskilt fokus under dret har varit att nd ut bredare i
organisationen och forankra affarsplanen i samtliga team. Genom
workshops i hela verksamheten sakerstaller vi att alla forstar malen,
riktningen och sin egen roll i helheten. Det ar en viktig del av att
skapa engagemang och att ge forutsattningar for medarbetare att
ta ansvar i vardagen.

Som en del av vart [angsiktiga arbete med att utveckla
arbetsplatsen har vi ocksa paborjat analysen av framtidens kontor.
Syftet ar att skapa en miljo som stodjer samarbete, kreativitet och
effektivitet — och som starker vart arbetsgivarvarumarke ytterligare.

Leda och utveckla vara team

Ett tydligt, inkluderande och engagerande ledarskap ar avgorande
for att vi ska nd vara mal. Vara ledare har ansvar for att omsatta
kultur och strategi i vardagen — och for att skapa team dar
manniskor mar bra, presterar och utvecklas.

Vi har fortsatt utrullningen av vart ledarskapsprogram i flera av
vara marknader. Programmet ger cheferna verktyg for att skapa
trygghet, driva forandring och bygga en stark Julaanda tillsammans
med sina team. For att starka chefskapet kommer vi att ta fram ett
nytt onboardingprogram for varuhuschefer, vilket gor att nya ledare
far en kvalitativ start med tydliga forvantningar, stod och riktning.

Onboarding och medarbetarupplevelse

Viintroducerar arligen manga nya medarbetare, och en bra och
enhetlig introduktion ar avgorande for att lyckas. Under aret har
vi darfor fortsatt utveckla vart digitala onboardingverktyg for fler
malgrupper i koncernen. Den digitala plattformen gér det mojligt
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att erbjuda samma hoga kvalitet i introduktionen
oavsett roll och ge en tydlig start dar kultur,
arbetssatt och forvantningar ar i fokus.

Onboardingprogrammen far fortsatt mycket goda
omdomen. Genom att anpassa innehall och folja
upp genomforandet sakerstaller vi att alla far en
varm start, ratt forutsattningar for att lyckas och ett
gott kundbemotande redan fran bérjan.

Lyhord organisation — medarbetarundersokningen
Engage

FOr att battre forstd vad som fungerar bra och

vad som kan forbattras lanserade vi under tredje
kvartalet 2025 var nya medarbetarundersokning
Engage. Genom manatliga matningar far

vi en mer aktuell och representativ bild av
medarbetarupplevelsen, samtidigt som vi snabbare
kan fanga trender och behov.

Under 2025 utbildades samtliga chefer i hur
resultaten ska tolkas och anvandas i teamens
forbattringsarbete. Vi har dven startat Engage-
moten, dar teamen sjalva diskuterar resultat,
prioriterar utvecklingsomraden och tar ansvar for
att folja upp atgarder. Det bidrar till att skapa en
mer delaktig och lyhord organisation.

Eftersom verktyget ar nytt behover det vara i drift
under en langre period innan vi kan dra mer sdkra
slutsatser. Men tack vare den hoga svarsviljan och
starka starten kan vi redan se tidiga indikationer
som kommer foljas upp under 2026.

Arbetsmiljo

— systematiskt och forebyggande arbete

En god start racker inte — ett systematiskt
arbetsmiljdarbete behdvs varje dag for att halla
vara team friska, trygga och hogpresterande.

Jula arbetar lopande och strukturerat med
arbetsmiljofragor i hela organisationen, med
tydliga roller och etablerade rutiner for att
identifiera risker, forebygga incidenter och skapa en
saker och hallbar arbetsmiljé for alla.

Chefer har ett uttalat ansvar att aktivt arbeta med
arbetsmiljorelaterade fragor i sin verksamhet

och stottas av HR, skyddsorganisation och lokala
skyddsombud. Alla medarbetare forvantas

bidra genom att folja rutiner, rapportera risker

och vara delaktiga i forbattringsarbetet. Vi
genomfor planerade skyddsronder och vid
fordndringar i verksamheten gors kompletterande
bedomningar for att sakerstalla att arbetsmiljo- och
sakerhetsaspekter alltid vags in.

| storre delen av organisationen anvander vi ett
system for att rapportera tillbud, olyckor och
riskobservationer. Systemet gor det enkelt att
rapportera och folja upp handelser, samtidigt som
det ger oss mojlighet att analysera trender och
aterkommande monster. Det hjalper oss att satta
in ratt dtgarder och att arbeta forebyggande i
verksamheten.
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Nykeltal medarbetare
Antal Medarbetare 0-29ar 30-49ar 50+ar Man Kvinnor
Medarbetare huvudkontor 32 134 127 122
Foretagsledning, antal 0 3 3 3
Styrelseledarmoter, antal (Jula AB) o] 1 8 2
Antal genomsnittsfulltidsanstallda pIopk] 2024 2025
Antal anstallda 2954 3281 3251
NEE 1516 1638 1461
Norge 856 972 1015
Polen 392 432 413
Finland 134 178 283
Asien och CEE 56 61 79
Personalomsattning % 7% 6% %
Genomsnittsalder 35 34 34
Konsfordelning %
Man 57 52 51
Kvinnor 43 48 49
Sjukfranvaro %
Jula AB 5,7 5,2 EW)
Jula Sverige AB 6,0 5,0 55
Norge 8,5 8,5 77
Polen 8,4 5,6 58
Finland 4,9 5,9 5,2
Rapportering av olyckor
NE 170 149 157
Norge 18 13 n
Polen 3 6 8
Finland 1 5 19
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Arbetsmiljofragor lyfts ocksa i vara Engage maéten, dar teamen
diskuterar arbetsbelastning, trivsel och psykosocial arbetsmiljo som
en naturlig del av det Iopande forbattringsarbetet. Genom dialog,
delaktighet och aterkoppling skapar vi battre forutsattningar for att
fanga signaler tidigt och sakerstalla att dtgarder genomfors nara
medarbetarna.

Vid arbete pa vara arbetsplatser staller vi krav pa att leverantorer
och entreprendrer foljer vara sakerhetsregler och rutiner.
Introduktioner och lokala riktlinjer ska sakerstallas innan arbete
paborjas, for att skapa en trygg miljo dven nar externa aktérer ar
involverade.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vara processer, rutiner
och uthildningar utifran erfarenheter och ny kunskap. Genom att
kombinera systematik, tidig riskhantering och dialog sakerstaller vi
ett arbetsmiljoarbete som ar bade forebyggande, transparent och
val integrerat i vardagen.

Mangfald, inkludering och lika mojligheter

En inkluderande arbetsplats dar olikheter ses som en tillgang
ar viktigt bade for kulturen och for affaren. Under 2025
fortsatte arbetet med JulaGrow, initiativet som startade aret
innan tillsammans med arbetsmarknadsenheten Connect pa
Distributionscentralen i Skara. Programmet stottar personer
som behover utveckla sina sprakkunskaper och skapar vagar
in i arbetslivet genom handledning, uthildning och en tydlig
fadderstruktur. Flera av de som gick programmet har anstallts
pa Distributionscentralen.

Var syn pa inkludering bygger pa att alla medarbetare ska ha
lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter. Vi har nolltolerans
mot diskriminering och trakasserier och arbetar Iopande med
att se Over vara policys och riktlinjer for att sakerstalla att de ar
relevanta, tillgangliga och valkanda i verksamheten. Arbetet
med lonetransparens och harmonisering av roller och formaner
i koncernen ar ytterligare ett steg mot rattvisa och tydlighet i
vara processer.

Etik, antikorruption och ansvarsfulla arbetsvillkor

God affdrsetik ar en grundférutsattning for var verksamhet.
FOr att sakerstalla att vi inte paverkas av otillborliga
patryckningar har Jula tydliga riktlinjer kring gavor,
erbjudanden och relationer med externa parter. Var
antikorruptionspolicy baseras pa Institutet mot Mutors kod och
ses over arligen. Policyn ar tillganglig for alla medarbetare och
ar en viktig del av vart interna kontrollsystem.

Visselblasning — trygg rapportering och hdg transparens

Vi har tva visselblasarsystem — ett for medarbetare och

ett for leverantorer —som gor det mojligt att rapportera
misstankta missforhallanden anonymt och tryggt. Systemen
testas regelbundet for att sakerstalla funktionalitet och
rattssakerhet. Under 2025 har det inkommit tre drenden

via visselblasarsystemet, efter analys har dessa hanterats pa
vederborligt satt. Rutinerna ar val etablerade och en viktig del
av hur vi arbetar for transparens och ansvarsfull styrning.
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Julas leverantorsarbete
& due diligence process

Styrning och organisation av leverantorsarbetet

Julas arbete med leverantorer ar en integrerad del av var due
diligence process for manskliga rattigheter och arbetsvillkor i
vardekedjan. Arbetet utgar fran huvudkontoret i Skara, dar inkdp
och produktutveckling samordnas, och forstarks av ett inkopskontor
i Polen samt en omfattande operativ ndrvaro i Asien. Det
asiatiska huvudkontoret finns i Shanghai, och vi har verksamhet
i Guangzhou, Ningbo, Indien, Vietnam och Bangladesh.
Tillsammans ar vi nara 80 medarbetare i Polen och Asien, med
karnkompetenser inom sourcing, kvalitet, CSR och —sedan 2025
—testverksamhet.

Strukturen ger oss narhet till leverantorer och darmed battre
forutsattningar for kontinuerlig uppfolining av efterlevnad av var
uppforandekod, inklusive manskliga rattigheter, arbetsvillkor, halsa
och sakerhet. Ansvarsfordelningen mellan inkop, kvalitet och CSR
skapar tydliga floden for riskidentifiering, atgarder och uppfélining.

Policyer och krav pa leverantérer

Var uppforandekod ar bindande i alla leverantdrsavtal och
tillganglig via Julas leverantorsportal. Koden omfattar fem
huvudomraden:

« Manskliga rattigheter och arbetsvillkor
« Halsa och sakerhet

« Miljoskydd

o Djurskydd

o Antikorruption

ANTAL LEVERANTORER 2025

KINA

ASIEN
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Efterlevnad av koden ar en forutsattning for samarbete. Vi tillampar
en dialoghaserad och forbattringsorienterad metod, dar avvikelser
hanteras strukturerat genom atgardsplaner och uppfoljining. Om
vasentliga brister kvarstar trots stod avslutas samarbetet.

Due diligence process: riskbedomningar och prioritering

Vi arbetar riskbaserat. Lander och sektorer som av internationella
system — bland annat amfori BSCl — bedoms som hogrisk prioriteras
for fordjupad granskning. Innan nya samarbeten inleds gor vi

en initial riskbedémning och leverantorsrevision med fokus pa
manskliga rattigheter, arbetsmiljo, dokumentation av Ioner och
arbetstider samt ledningssystem for efterlevnad.

Riskbedomningar uppdateras lopande och vags samman med
resultat fran revisioner, uppfdljningshesok och dokumentations-
kontroller. Var process inkluderar grundorsaksanalyser och
handlingsplaner dar ansvar, tidslinjer och verifieringspunkter
faststalls. Detta gor att vi kan forebygga, mildra och —vid behov
—avsluta samarbeten om kritiska avvikelser inte dtgardas.

Implementerade atgarder och uppféljning

Under 2025 genomforde vi 379 fabriksrevisioner kopplade till vara
egna varumarken. 91 % utfordes av var egen uthildade personal
och 99,4 % av de reviderade fabrikerna fick godkant resultat.

Fem tillverkare underkandes och hanterades enligt etablerad
process.
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Resultat for CSR-revisioner utforda 2025

0% 10% 20% 30% 40%

. Very good . Good

I april 2025 invigde vi den nya testavdelningen i Ningbo vid vart
Asia Innovation Centre. Testmiljon speglar motsvarande verksamhet
i Skara och gor att vi kan kvalitetssakra produkter pa plats i Asien
—narmare leverantorerna och tidigare i produktlivscykeln. Under
aret genomférdes 1178 tester av produkter i produktframtagningen,
varav 344 utfordes i Ningbo. Denna satsning kortar ledtider,

minskar fraktbehov i utvecklingsfasen och ger snabbare
aterkoppling till leverantorer, vilket starker var formaga att tidigt
identifiera eventuella kvalitets- och sakerhetsrisker.

Vid Asia Innovation Centre samlokaliseras sourcing, supply chain,
grafisk produktion, CSR, testcenter, fotografi och SQE (Supply
Quality Engineering). Den integrerade strukturen méjliggor tatare
samverkan mellan produkt, kvalitet och CSR, bade i Sverige och i
Asien, samt mer effektiv verifiering av att krav pa arbetsvillkor och
sakerhet integreras i produktflodet.

Identifierade risker 2025
| de regioner dar manga av vara produkter tillverkas kvarstar vissa
riskomraden som kraver sarskild uppmarksamhet och uppfoljning:

+ Dokumentation och transparens: korrekt och sparbar
registrering av arbetstider, narvaro och loner.

e Arbetsmiljo och sakerhet: sakerhetsrutiner, personlig
skyddsutrustning, maskinsakerhet och utbildning.

« Ledningssystem: variationer i styrning, internkontroller och
formdga att uppratthalla systematisk efterlevnad over tid.

+ Miljoaspekter: avfallshantering, utslapp och kemikaliehantering
kopplade till vissa processer och material.

Status CSR-revisioner aktiva leverantorer 2025

0% 10% 20% 30% 40%

. Very good ‘ Good

50%

-

. Acceptable

50%

. Acceptable
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60% 70% 80% 90%

Insufficent To be audited

Vi arbetar proaktivt med atgardsplaner, uthildning och
uppfoliningsrevisioner. Vart forstahandsval ar att stodja
forbattringar, men vi avslutar samarbeten om vdsentliga
brister inte adresseras.

Resultat och effekter
Var kombination av narvaro i Asien, riskbaserad due diligence
och forstarkt test och kvalitetsarbete bidrar till:

« HOg efterlevnad bland reviderade fabriker och snabbare
korrigerande atgarder.

« Kortare ledtider fran utveckling till marknad och farre
transporter i testfasen.

« Starkt dialog med leverantorer och mer forutsaghara
forbattringsresor.

« Kvalitetsvinster som ofta gar hand i hand med forbattrad
arbetsmiljo och stabilare bemanning.

Resultat presenteras i vara tabeller, inklusive tredrig utveckling

for revisioner och leverantorsbas.

Klagemekanismer och remediation

Utdver revisioner erbjuder Jula ett visselbldsarsystem dar

anstallda anonymt kan rapportera misstankta avvikelser mot

var uppforandekod. Under 2025 inkom inga arenden, och
systemet har testats. Rapporter hanteras enligt faststalld process:
mottagning, bedomning, utredning, atgarder och uppféljning.

Vid bekraftade negativa konsekvenser prioriteras korrigerande
atgarder och, nar tillampligt, remediation i samverkan med berérd
leverantor.

60% 70% 80% 90% 100%

Insufficent To be audited

100%

Jula AB
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Sa fungerar en CSR-revision

Visuell besiktning av fabrik Intervjuer med anstallda

9 Revisorn gor en besiktning e For att fa en rattvis och korrekt bild av
av fabriken, lagerbyggnad, arbetsforhdllandena intervjuas anstallda
eventuella bostader och matsalar. som valjs ut av revisorn. Revisorn fragar
En mangd olika aspekter gas om anstallningsforfarandet, alder,
igenom sasom arbetsmiljo, anstallningsavtal, arbetsmiljo, overtid,
brandsakerhet och olika kompensation, forstaelse for halsa och
miljoaspekter. sakerhet. Intervjuerna ar frivilliga och

konfidentiella och utan medverkan

av fabrikschefer.

Revisionsférberedelser
0 Revisorn forbereder
granskningsdokument och gar igenom
fabrikens revisionshistorik for att skapa
en battre forstaelse for fabriken.
Revisionen inleds med ett mote med
nyckelpersoner fran fabriksledningen.
Under motet gors en kort introduktion
om Jula samt en genomgang av vad en
revision innebar och hur dagen kommer
att se ut. Revisorn samlar aven in
grundlaggande information om fabriken
och dess anstallda.

Granskning av verksamheten
Revisorn ser over dokument
sasom licenser, certifikat, policys,
narvarolistor, disciplinara dtgarder,
anstallningsavtal, skydd for unga
arbetare, Ione- och tidrapporter
och rutiner. Overensstammelse
mellan [one- och tidrapporter
och resultat fran intervjuer med
arbetare kontrolleras och en
visuell besiktning genomfors.

Avslutningsmate
Revisionen avslutas med ett mote med

fabriksledningen. Revisorn gar igenom

Uppfdljning av awikelser och forbattringsatgarder
6 atgardsplan (CAP) som har identifierats under dagen.
Revisorn foljer upp Tillsammans satter vi ihop en
Uppfdljningsrevision atgdrdsplanen dar fabriken atgardsplan med ansvarig person
0 Nasta revision hos fabriken gors har definierat grundorsaker till och slutdatum. Har ar det viktigt att
beroende pa senaste resultatet. awvikelserna samt forebyggande fabriksledningen har fatt en forstaelse
Vid behov kan revisionen goras atgarder. Foto kan anvandas for att social- och miljomassig utveckling
om efter tre manader, annars som verifiering att avvikelserna leder till bra kvalitet och nojda
minst vart tredje ar. ar dtgardade. medarbetare.
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Jula stottar

Jula Foundation

Jula Foundation grundades 2022 av Karl Johan Blank och hans
familj med ambitionen att bidra till positiv samhallsutveckling,
sarskilt i Skara och Skaraborg dar familjen har sina rotter.
Stiftelsen ska ekonomiskt stodja projekt, organisationer och
initiativ som framjar omraden som ligger familjen varmt om
hjartat — fran ungdomsverksamhet och idrott till utbildning,
kultur, forskning, valgorenhet och bevarande av lokalt kulturarv.
Genom stiftelsen vill familjen skapa langsiktig nytta och ge
tillbaka till det lokalsamhalle som haft stor betydelse for Julas
utveckling.

Under 2025 genomfordes den andra arliga utdelningen

fran Jula Foundation. Utdelningen agde rum den 4 juni pa
Skara Stadshotell tillsammans med representanter fran sju

av arets mottagare, stiftelsens styrelse och familjen Blank.
Under sammankomsten presenterade organisationerna sina
verksamheter, vilket skapade ett starkt engagemang och gav en
tydlig bild av hur medlen kan bidra till konkret samhallsnytta.
Utover de organisationer som deltog vid utdelningen fordelades
stod aven till ytterligare mottagare.

Totalt delade stiftelsen ut 1780 000 kronor under 2025.
Mottagarna har valts ut utifran sitt engagemang, sin betydelse
for lokalsamhallet och hur de bidrar till att forverkliga stiftelsens
andamal inom exempelvis ungdomsidrott, ideellt arbete,
kulturarv och internationell valgorenhet. Genom Jula Foundation
fortsatter familjen Blank att mojliggora viktiga insatser som
starker lokalsamhallet, skapar framtidstro och bidrar till ett rikare
och mer inkluderande samhalle — bade lokalt och globalt.

Ung Foretagsamhet

Julas forkarlek till entreprendrskapet innebar ett fortsatt

stod till Ung Foretagsamhet Skaraborg. Organisationen later
gymnasieungdomar driva foretag under ett Iasar och avslutar
aret med en massa dar flera olika priser delas ut. Jula fortsatter
stotta organisationen som ligger oss varmt om hjartat och for
nionde &ret i rad stod vi vard for kategorin Arets vara. Priset
delades ut till foretaget PlantASmile UF.

e,

UNHCR
UNHCR leder och samordnar FN:s arbete
med att ge skydd och stod at manniskor
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pa flykt. Insatserna sker inom manga ‘ UNHCR /
(/'VHCR

Jula foundations utdelning 2025 pa Skara Stadshotell

olika omraden. Manniskor pa flykt far stod med bland annat tak
over huvudet, mat, vatten och sanitet, halsovard, forsérjning och
integration. Genom Jula Foundation skankte vi medel for att stotta
arbetet i Ukraina.

Cancerfonden

Cancer drabbar var tredje manniska, en hemsk sjukdom som
paverkar sa val den drabbade som manniskorna i dess narhet.
Jula fortsatter stotta kampen mot cancer.

Nyforetagarcentrum

Nyforetagarcentrum Skaraborg ar experter inom foretagande och
hjalper blivande samt nystartade foretagare. | samarbete med
naringslivet och kommunerna stravar man efter att skapa optimala
forutsattningar och ett positivt foretagsklimat for att framja
nyforetagandet. Jula stottar sedan manga ar Nyforetagarcentrum
Skaraborg.

Ungdomsverksamhet

Vi stottar foreningsliv med fokus pa lagidrott med
ungdomsverksamhet i Skara och omkringliggande kommuner.

g
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Styrelsens uttalande om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB-koncernens styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250—-6252.
Redovisningen ar en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula
utifran var verksamhets paverkan pa manniskor och miljo, finansiella vasentlighet utanfor foretaget samt utifran vara intressenters
antagna krav och forvantningar. Betydande hallbarhetsaspekter har infor framtagandet av rapporten uppdaterats for aret. Jula arbetar
aktivt med hallbarhetsfragor och hallbarhetsredovisningen ar en del i det arbetet. Sjalva redovisningen har ett egenvarde och tjanar som
en tydlig, arlig uppsummering och status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en gemensam lagesrapport och verkar samtidigt som en
drivkraft till vart standiga forbattringsarbete. Rapporten ar Julas satt att mota upp mot redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 25 mars 2026
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Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson Christian Blank Fredric Blank
Agare & Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Styrelseledamot

Kajsa Claesson Lennart Karlsson Magnus Kristoferson Lena Sjoberg Jenny Sundmark
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Bolagsstamman i Jula AB org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 och for att den ar upprattad i enlighet

med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med

den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Bords, den dag som framgar av var elektroniska signatur Mattias Palmquvist
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Auktoriserad revisor
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