JULA

REGULAMIN PROMOCIJI
»2xpunkty JulaClub”

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady prowadzenia promocji pod
nazwa ,,2xpunty JulaClub ”, zwanej dalej ,,Promocj3g”, organizowanej przez Jula Poland Sp. z 0.0.,
zwang dalej ,,Organizatorem”.

1.2 Promocja przeznaczona jest dla klientéw Jula Poland Sp. z o.0. bedacych cztonkami
programu lojalnosciowego JulaClub oraz dla oséb, ktére przystgpig do Programu
lojalnosciowego JulaClub w trakcie trwania Promocji.

1.3 Regulamin jest dokumentem zawierajgcym warunki uczestnictwa w Promocji oraz ustala
zasady, na jakich prowadzona jest Promocja.

2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1 Organizator—Jula Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Malborska 49, KRS: 0000365248,
XIIl Wydz. Gosp. Sagdu Rejonowego w Warszawie, NIP 524-271-85-25.

2.2 Promocja — akcja promocyjna przeznaczona dla cztonkéw programu lojalnosciowego
JulaClub, ktdrzy dokonajg zakupu wybranych artykutéw w czasie trwania Promocji w sklepach
stacjonarnych Jula lub na jula.pl

2.3 Regulamin — dokument definiujgcy warunki i zasady udziatu Uczestnika w Promocji.

2.3 Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, bedaca cztonkiem Programu lojalnosciowego
JulaClub, ktéra w okresie trwania Promocji dokona zakupu wybranych artykutéw na zasadach
opisanych w Regulaminie.

2.4 Program lojalnosciowy JulaClub — program premiowy i lojalnosciowy nalezgcy, zarzadzany
i administrowany przez Jula AB z siedzibg w Skara (adres: skrzynka pocztowa 363, 532 24 Skara,
Szwecja). Na terenie Polski program lojalnosciowy JulaClub jest prowadzony w imieniu Jula AB
za posrednictwem Organizatora.
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2.5 Sklep Jula — punkty sprzedazy stacjonarnej prowadzone przez Organizatora na terenie Polski,
a takze sklep internetowy na www.jula.pl oraz w aplikacji Jula, prowadzony przez Jula Poland Sp.
zo.0.

3. Warunki Promocji

3.1 Promocja obowigzuje w dniach od 7 do 10 maja 2026 w sklepach stacjonarnych w godzinach
pracy sklepu, w sklepie internetowym od godziny 0.01 w dniu 7.05 do godziny 23.59 w dniu 10.05
lub do wyczerpania zapasow.

3.2 Promocja polega na naliczeniu podwdjnych punktéow JulaClub przy zakupach dowolnych
produktow podczas trwania promogji.

3.3 Uczestnik moze skorzystaé z Promocji wielokrotnie w okresie jej obowigzywania.

3.4 Promocja nie obejmuje zakupu towardw zarezerwowanych lub zaméwionych przed
rozpoczeciem Promocji, a takze kart podarunkowych.

3.5 Promocja przeznaczona jest jedynie dla klientéw JulaClub, w tym réwniez dla nowych cztonkéw
JulaClub.

3.6 Warunkiem udziatu w Promocji jest zidentyfikowanie sie jako cztonek JulaClub przy kasie w
sklepie stacjonarnym lub zalogowanie sie do konta JulaClub w sklepie internetowym.

3.7 Punkty premiowe zostang doliczone na koncie Klienta niezwtocznie po dokonaniu zakupu.

3.8 Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Jula Poland Sp. z o.0.
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4. Zakupy w sklepie internetowym

4.1 Sklep internetowy Jula zobowigzuje sie wysta¢ niezwtocznie potwierdzenie rejestracji
zamowienia w formie maila do Uczestnika sktadajgcego zamdwienie. Nastepnie, po weryfikacji
Uczestnik otrzymuje potwierdzenie w formie maila, przyjecia zamdwienia do realizacji lub
przygotowania zamdwienia do odbioru. Od tego momentu umowe pomiedzy Uczestnikiem i
Sklepem internetowym Jula uwaza sie za zawarta.

4.2 Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwien, ktére nie spetnig zapiséw punktu
7.4. W takim przypadku Uczestnik otrzyma od Organizatora wiadomos¢ na adres mailowy podany
podczas sktadania zaméwienia.

4.3. W przypadku anulowania zamowienia optaconego na stronie www.jula.pl, srodki pieniezne
zostang zwrdécone tg samg metodg jakg dokonana byta ptatnos¢, zgodnie z regulaminem sklepu
internetowego .

5. Obstuga zwrotéw i postepowanie reklamacyjne

5.1 Uczestnikowi przystuguje mozliwosé zwrotu artykutéw nabytych w czasie trwania Promocji na
zasadach opisanych w ,,Regulaminie zwrotéw produktéw” dostepnym na www.jula.pl.

5.2 Zwrot ceny zakupu towaru nastepuje w takiej samej formie, w jakiej uregulowana byta ptatnos¢
w chwili zakupu towaru.

5.3 W przypadku zwrotow punkty JulaClub nabyte przy zakupie zostang skorygowane.

5.4 Reklamacje wadliwych artykutéw promocyjnych sg przyjmowane w Punkcie Obstugi Klienta w
Sklepach Jula na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Sklepach
Jula a dla zakupdéw ze sklepu internetowego zgodnie z zasadami ,Regulaminu sklepu
internetowego” dostepnego na www.jula.pl

6. Reklamacje Promogji

6.1 Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi

6.2 Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy powinni zgtasza¢ na
pismie nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zakoriczenia Promocji.

6.3 Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej www.jula.pl
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6.4 Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania przez Organizatora Promocji

7. Postanowienia koncowe

7.1 Regulamin jest dostepny dla Uczestnikéw w czasie obowigzywania Promocji oraz 14 dni po jej
zakonczeniu na stronie internetowej www.jula.pl oraz w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach Jula.

7.2 Postanowienia Regulaminu sg wytgczng podstawg prowadzenia Promocji, a ich interpretacja
powinna by¢ dokonywana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.3 Biorgc udziat w Promocji Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
zgadza sie z jego warunkami oraz zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

7.4 Sklepy Jula prowadzg sprzedaz detaliczng, tj. w ilosciach wskazujgcych na zakup dla potrzeb
indywidualnych nabywcéw. Sklepy Jula nie prowadzg sprzedazy hurtowej ani sprzedazy
produktow w celu ich dalszej odsprzedazy. Za zamdwienia hurtowe rozumie sie w szczegdlnosci
zamowienia, ktérych ilos¢ lub czestotliwosé wskazuje na cheé dalszej odsprzedazy.
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