Regulamin promocji dla klientéw sklepu stacjonarnego Jula

»Kredyt 10x0% - Jula”

§1.Postanowienia ogodlne

1. Kredyt ratalny zgodnie z niniejszym Regulaminem promocji jest oferowany przez Bank za

posrednictwem wspdtpracujgcego z Bankiem Partnera, Klientom — petnoletnim osobom

fizycznym, dokonujgcym zakupu w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

w sklepach stacjonarnych Jula.

2. Pojecia pisane wielka literg zostaty zdefiniowane w §2.

§2.Definicje

Wprowadza sie nastepujgce definicje:

Bank

BNP Paribas Bank Polska Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01-211) przy ul. Kasprzaka 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-
10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 147 799 870 zt, wptaconym w
catosci

Klient

Petnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktdra zamierza dokonac
zakupu w Sklepie stacjonarnym Jula, przy uzyciu Kredytu Ratalnego, w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Kredyt Ratalny

Kredyt przeznaczony na nabycie oznaczonego towaru lub ustugi, zgodnie
z zawartg z Bankiem Umowg Kredytowg

Punkt sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug, nalezacy do sieci sprzedazy

Punkt Obstugi Partnera, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢ handlowa
Klienta
JULA POLAND Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie adres: ul. Malborska 49,
Partner wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000365248,

NIP 524-27-18-525, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt

Sklep stacjonarny Jula

Nalezagca do Partnera placéwka handlowa oferujgca sprzedaz towaréw
lub Swiadczenie ustug, w ktdrej prowadzona jest dziatalno$¢ handlowa i w
ktdrej na podstawie umowy o wspodtpracy tgczacej Partnera i Bank, oferowany
jest Klientom Kredyt Ratalny

Umowa Kredytowa

Umowa kredytu ratalnego zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem

§ 3. Warunki cenowe

1. Od 27.02.2025 r do 21.05.2025 r. Bank udostepnia za posrednictwem Partnera w Sklepie

stacjonarnym Jula Kredyt Ratalny na nastepujacych warunkach:

1) minimalna wysokos¢ kredytu 150 zt, maksymalna wysokosé kredytu 40 000 zt;

2) oprocentowanie state: 0%;

3) rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO): 0%;




4) catkowity koszt kredytu: 0 zt;
5) okres kredytowania od 3 do 10 miesiecy, sptata w rdwnych ratach miesiecznych.
2. Zawarcie Umowy Kredytowej wymaga posiadania przez Klienta zdolnosci kredytowej w ocenie

Banku.

84. Reklamacje i skargi
1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyczgce niniejszego Regulaminu powinny byé zgtaszane Bankowi
pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa
lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji formularz kontaktowy z dopiskiem

»Kredyt 10x0% - Jula” lub telefonicznie, pod numerami: 22 134 00 07 lub 500 990 500 dostepnym 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (koszt potgczenia jest zgodny ze stawka operatora i obcigza osobe
dzwonigcg) lub w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny
reklamacji.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje
przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi
wyjasnia przyczyne opodznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany pisemnie listem zwyktym na
podany przez Klienta adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile Klient wystgpit z takim
whnioskiem.

§5. Komunikacja

1. Bank udziela wszelkich informacji dotyczacych niniejszego Regulaminu na prosbe Klientow.

2. Klienci mogg sie zwrdci¢ z zapytaniami o wyjasnienie watpliwosci do Banku pod numerami
telefonu: 22 134 00 07 lub 500 990 500 dostepnym 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Koszt

pofaczenia jest zgodny ze stawkg operatora i obcigza osobe dzwonigca.

§6. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.Jula.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta
Jula ipodlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. W relacjach Banku z Klientem stosuje sie jezyk
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8.

polski.

Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej

Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/ .

Whasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.
Wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter
Bankowy  przy Zwigzku Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem
w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na
wyzej wymienionych stronach internetowych.
Istnieje mozliwosé skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sgd polubowny
dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej, zaktadce”
na stronie www.knf.gov.pl .
Konsument moze wykorzystac¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej, pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg
internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem
sporow).
Organem nadzoru wfasciwym w sprawach ochrony konsumentdéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstancéw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Regulamin obowigzuje od 27.02.2025 roku do 21.05.2025 roku.
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