Polityka ochrony danych Jula
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1. Administrator danych odpowiedzialny za przetwarzanie danych
osobowych i kontaktowych

Administratorem danych osobowych klienta oraz podmiotem odpowiedzialnym za zagwarantowanie, ze
proces przetwarzania danych przebiega zgodnie z przepisami prawa jest Administratorem Twoich danych
osobowych jest Jula Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Malborskiej 49, (03-286)
Warszawa, wpisang przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0000365248, REGON: 142595635, NIP: 5242718525, kapitat zaktadowy 50.000,00 ztotych,
telefon: 22 338 88 10. Koncern Jula wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowadé
sie, piszac na adres e-mail dpo@jula.com lub pocztowy: Jula Poland Sp. z 0.0. z C/O Jula AB, Inspektor
ochrony danych, Box 363, 532 24 Skara, Szwecja. W razie pytan dotyczgcych przetwarzania przez Jula
danych osobowych prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych.

2. Cel przetwarzania danych osobowych klientow

W zaleznosci od tego, jakie dziatania podejmuje klient w kontakcie z Jula, kiedy odwiedza nasze
multimarkety, platformy cyfrowe, dokonuje zakupu w Jula lub w inny sposéb wchodzi z nami w interakcje,
zastosowanie mogg mieé operacje przetwarzania danych osobowych wymienione ponizej w punkcieach
2.1-2.9. Przetwarzane przez nas dane osobowe to dane, ktdre klient przekazuje nam samodzielnie, chyba
ze ponizej okreslono inaczej. Mamy podpisang umowe regulujaca przetwarzanie danych osobowych

z partnerami i dostawcami wykonujacymi te czynnosci w imieniu Jula. Dzieki tej umowie mamy pewnos¢,
Ze nasi partnerzy i dostawcy przetwarzajg powierzone im dane zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w Rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych, chronig prawa klienta oraz stosujg sie do naszych
instrukcji podczas przetwarzania.

Prosimy zapoznac sie z dokumentami obowigzujagcymi w przypadku konkretnego rodzaju kontaktu z nami.
2.1 Zakupy w multimarkecie lub na stronie internetowej
2.1.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych

Podczas zakupow w multimarkecie lub na stronie internetowej: Kiedy klient dokonuje zakupdw w Jula,
przetwarzamy jego dane osobowe w celu zarzadzania umowag kupna-sprzedazy, wywigzania sie z niej
oraz jej obstugi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umoéw. Podczas zakupdéw

w multimarkecie nasz partner przetwarza dane osobowe klienta zwigzane z ptatnoscia oraz obstugg
kart kredytowych. (Patrz takze punkcie 2.8 dotyczacy stosowania kamer do monitoringu). Podczas
zakupdéw w sklepie internetowym przetwarzamy dane klienta, takie jak imie i nazwisko, adres, numer
NIP (opcjonalnie), numer telefonu, adres e-mail, dane dotyczace ptatnosci i kart kredytowych i/lub
dane dotyczace wybranego sposobu ptatnosci, numer IP, transakcje kupna i zamdwienia, ktére sg
niezbedne, aby zrealizowac zakup i nim zarzagdzaé w naszym systemie, a takze dostarczy¢ zakupiony
towar (W razie przeprowadzenia zakupu przez klienta lub jego przedsiebiorstwo bedgce cztonkiem
naszego klubu lojalnosciowego i/lub na fakture z odroczonym terminem ptatnosci, patrz punkcie 2.2,
2.3 2.4. Zapoznaj sie rowniez z punkcieem 2.6 poswieconym plikom cookie i naszg polityka plikdw
cookie w momencie korzystania z naszych platform cyfrowych).

Podczas zakupow w sklepie internetowym i/lub dokonywanych przez cztonkéw klubu w naszych
multimarketach przetwarzamy adres e-mail klienta, jego imie i nazwisko oraz dane transakcji kupna

i zamdwienia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celu zebrania recenzji produktu

z my$lg o poprawie doswiadczen klienta. Klient sam decyduje, czy chce umiescic recenzje i jakie dane
chce przy tej recenzji zawrzec.

2.1.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Kiedy klient dokonuje zakupu u nas, Jula oraz inne spétki w ramach koncernu Jula przetwarzaja
powyzsze dane osobowe. Ponadto udostepniamy te dane osobowe naszym partnerom i dostawcom,
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takim jak np. dostawcy systemow i przewoznicy, w celu wywigzania sie z umowy z klientem i realizacji
zakupu. Jesli w przypadku zakupu powietrznej pompy ciepta klient zechce zlecié¢ jej montaz
partnerowi Jula, udostepnimy jego dane osobowe naszemu partnerowi wykonujgcemu montaz. Dane
osobowe bedg przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub innym autoryzowanym panstwom
cztonkowskim UE) jedynie w wyjgtkowych przypadkach i jesli do tego dojdzie, odbedzie sie to

w sposdb bezpieczny i zgodny z prawem. Patrz takze punkcie 4.

Aby zrealizowaé ptatnosci kartg ptatnicza lub kredytowg w momencie zakupu w naszych
multimarketach lub sklepie internetowym, korzystamy z ustug firmy Adyen N.V. (,,Adyen”), dostawcy
ustug ptatniczych. Adyen jest administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich
przetwarzanie w momencie realizacji ptatnosci lub ewentualnego zwrotu srodkéw w momencie
zwrotu towaru. Polityka ochrony danych Adyen znajduje sie tutaj. Gdy klient decyduje sie na
opfacenie zakupdw w sklepie internetowym za posrednictwem Pay Pal, podmiot ten staje sie
administratorem danych przy takich transakcjach. Polityka ochrony danych Pay Pal znajduje sie tutaj.
Gdy klient decyduje sie na ptatnosc¢ Blikiem, udostepniamy jego dane Polskiemu Standardowi
Ptatnosci sp. z 0.0., ktéry jest administratorem danych podczas przetwarzania niezbednego do
zrealizowania ptatnosci. Polityka ochrony danych tej firmy znajduje sie tutaj. Jesli klient zdecyduje sie
na ptatnosé za posrednictwem Dotpay, wéwczas administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie
jego danych jest bank klienta. Nalezy zapoznac sie z polityka ochrony danych swojego banku. Od
kazdego partnera otrzymujemy dane i potwierdzenie przeprowadzonego zakupu, ktére zapisujemy
razem z zakupem. Woéwczas informacje te pochodzg od strony trzecie;j.

2.1.3 Prawa klienta w momencie zakupu

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta dokonujgcego u nas zakupu, ma on prawo do
sprostowania swoich danych, jesli s nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich
dtuzej przechowywaé w okreslonym celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam, do
przeniesienia danych przetwarzanych w zwigzku z umowa kupna oraz wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych lub ograniczenia przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu.
Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.2 Cztonkowie JulaClub
2.2.1 Rodzaj oraz powadd przetwarzania danych

Dane osobowe cztonkéw naszego klubu przetwarzamy w celu zarzadzania cztonkostwem, chcac
wywigzac sie z umowy z klientem na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umoéw.
Przetwarzane przez nas dane osobowe klienta to dane umozliwiajgce identyfikacje klienta oraz
zgromadzone we whniosku o przyjecie do klubu: imie i nazwisko, dane adresowe, data urodzenia,
numer telefonu, adres e-mail, zamodwienia/zakupy i inne transakcje, dane dotyczace ptatnosci i karty
ptatniczej, numer klienta oraz dane do logowania na koncie klienta. Kiedy klient ztozy wniosek

i zostanie cztonkiem klubu, zarejestrujemy wymienione powyzej dane kontaktowe i identyfikujace
przekazane przez klienta i stworzymy numer klienta przypisany do jego danych. Aby klient mégt
identyfikowad sie jako cztonek JulaClub, przetwarzamy jego date urodzenia, imie i nazwisko,
miejscowos¢ zamieszkania oraz numer telefonu komdrkowego. Nastepnie Jula rejestruje wszystkie
transakcje dla danego numeru klienta, aby zapewnié mu wszystkie przywileje oraz wyliczyé punkciey
bonusowe w celu przestania czekdw bonusowych za lojalno$¢. Dane dotyczace ptatnosci i karty
ptatniczej sg rejestrowane przy kazdym zakupie i powigzane z numerem klienta. Jesli klient
zdecyduje sie utworzy¢ sobie konto na naszych platformach cyfrowych, aby mie¢ dostep do swoich
danych cztonkowskich, bedziemy takze przetwarzaé dane niezbedne do zalogowania sie na koncie.
W przypadku cztonkdw wszystkie paragony sg przypisywane w postaci elektronicznej do numeru
klienta.

Analizujemy historie zamdwien i zakupodw klienta w celu rozwoju dziatalnosci oraz w odniesieniu do
wieku klienta, a takze miejsca zamieszkania klienta z mys$lg o poprawie naszych dziatan

marketingowych skierowanych do cztonkdéw i zapewnieniu klientowi nadzoru nad jego transakcjami.
Jula prowadzi statystyki towaréw kupowanych w celu doskonalenia naszego klubu lojalnosciowego,
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przywilejéw oraz ofert przygotowywanych dla jego cztonkdw. Przetwarzamy réwniez numer PESEL
klienta, aby mie¢ aktualne dane adresowe.

Przetwarzamy réwniez dane osobowe cztonkdw JulaClub w celu prowadzenia dziatan
marketingowych skierowanych do klienta na podstawie uzasadnionego interesu. Jula przesyta
informacje marketingowe przez e-mail oraz SMS kilka razy w tygodniu — dotyczg one przywilejow dla
cztonkdw, obnizonych cen oraz innych waznych informacji dla cztonkdéw JulaClub. Tymi samymi
kanatami wysyta tez reklamy personalizowane bazujgce na dokonanych przez klienta zakupach.
Kiedy przesytamy klientowi reklamy, analizujemy dane i sporzadzamy statystyki dotyczace
czestotliwosci otwierania wiadomosci lub kupowanych produktéw, aby sprawdzi¢, co interesuje
klienta i méc mu potem przesytac lepiej dostosowane reklamy. Jula przetwarza dane osobowe
klienta na podstawie uzasadnionego interesu w celu oceny, rozwoju oraz doskonalenia ustug,
produktow i systemdw przedsiebiorstwa dla ogétu klientéw.

2.2.2 Dostep do danych osobowych

Jula i spétki nalezgce do koncernu Jula przetwarzajg wyzej wymienione dane osobowe i udostepniajg
te dane swoim partnerom i dostawcom takim jak dostawcy systemu CRM, systemu sprzedazy, ktérzy
analizuja historie zamdwien i zakupow, oraz dostawcy ustug wysytki przez e-mail i SMS. Dane
osobowe bedg przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub innym autoryzowanym panstwom
cztonkowskim UE) jedynie w wyjatkowych przypadkach i jesli do tego dojdzie, odbedzie sie to

w sposob bezpieczny i zgodny z prawem. Patrz takze punkcie 4.

2.2.3 Prawa klienta w ramach JulaClub

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta bedgcego cztonkiem naszego klubu lojalnosciowego, klient
ma prawo do sprostowania swoich danych, jesli s3 nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli
nie trzeba ich dtuzej przechowywa¢ w okreslonym celu, do dostepu do swoich danych przekazanych
nam, do przeniesienia danych przetwarzanych w zwigzku z umowa cztonkostwa oraz wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych lub w okreslonych przypadkach ograniczenia
przetwarzania. Klient moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywaniu jego
danych do celéw reklamy bezposredniej, piszagc na jeden z przesytanych przez nas adreséw e-mail lub
kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie

w punkcie 5.

2.3 Ptatnosé na raty
2.3.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych

Kiedy klient ubiega sie o0 mozliwosé roztozenia ptatnosci za zakupy na raty, Jula przetwarza jego dane
osobowe w imieniu jednego ze swoich partneréw na podstawie przepisdw dotyczacych zawierania
umow w celu przetworzenia wniosku klienta. Przetwarzane przez Jula w takim przypadku dane
osobowe to imie i nazwisko, adres, numer PESEL, informacje na temat wyksztatcenia i stanu
cywilnego oraz na temat sytuacji ekonomicznej klienta, takie jak dane dotyczgce przychodéw oraz
miesiecznych wydatkéw. Nastepnie nasz partner dokonuje oceny zebranych informacji i podejmuje
decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku.

2.3.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Jula przetwarza wyzej wymienione dane osobowe i udostepnia je swojemu partnerowi BNP Paribas
Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, NIP 526-
10-08-546 (,,BNP Paribas Bank”), ktory po ztozeniu przez klienta wniosku o roztozenie ptatnosci na
raty staje sie administratorem danych osobowych i podmiotem odpowiedzialnym za dalsze
przetwarzanie. Polityka ochrony danych Banku BNP Paribas znajduje sie tutaj.

2.3.3 Prawa klienta w momencie zakupu na raty

Kiedy Jula przetwarza dane osobowe klienta, ma on prawo do sprostowania swoich danych, jesli sg
nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich dtuzej przechowywac w okreslonym
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celu i do dostepu do swoich danych, ktére zostaty nam przekazane. Wiecej informacji na temat praw
klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.4 Przedsiebiorstwa nalezace do JulaPro
2.4.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych

W momencie sktadania wniosku o cztonkostwo: Jula przetwarza dane osobowe 0séb upowaznionych
do wystepowania w imieniu przedsiebiorstwa, wtascicieli i zarzgdu oraz oséb upowaznionych do
dokonywania zakupoéw i zarzadzania kontem w Jula w imieniu przedsiebiorstwa na podstawie
przepisow dotyczacych zawierania umow. Jula przetwarza takie dane jak imie i nazwisko klienta,
numer telefonu komérkowego, karta cztonkowska i adres e-mail przedsiebiorstwa w celu zarzadzania
kontem przedsiebiorstwa. Jula przetwarza dane osobowe petnomocnika przedsiebiorstwa

w momencie identyfikacji i podpisania umowy cztonkowskiej.

W momencie zakupu: W przypadku osoby upowaznionej do dokonywania zakupow w imieniu
przedsiebiorstwa rejestrujemy imie i nazwisko takiej osoby, numer karty cztonkowskiej
przedsiebiorstwa i ewentualnie numer referencyjny przypisany do numeru klienta biznesowego

w celu identyfikacji osoby upowaznionej do zakupdw w imieniu przedsiebiorstwa oraz
zarejestrowania jej jako odpowiedzialnej za konkretny zakup. Historia zamoéwien i zakupdw klienta
zostaje powigzana z numerem klienta biznesowego.

Przetwarzamy réwniez dane osobowe gtéwnej osoby kontaktowej klienta biznesowego w celu
prowadzenia dziatan marketingowych skierowanych do przedsiebiorstwa na podstawie
uzasadnionego interesu. Jula przesyta informacje marketingowe przez e-mail oraz SMS kilka razy

w miesigcu — dotyczg one przywilejow dla cztonkéw, obnizonych cen oraz innych waznych informacji
dla cztonkdéw JulaPro. Przez te same kanaty wysyta tez reklamy personalizowane bazujgce na
dokonanych przez przedsiebiorstwo zakupach. Kiedy przesytamy reklamy, analizujemy dane

i sporzadzamy statystyki dotyczace czestotliwosci otwierania wiadomosci lub kupowanych
produktow, aby sprawdzi¢, co interesuje przedsiebiorstwo i pdzniej przesyta¢ mu lepiej dostosowane
reklamy.

2.4.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Jula i spétki nalezgce do koncernu Jula przetwarzajg wyzej wymienione dane osobowe i udostepniajg
te dane naszym partnerom i dostawcom takim jak dostawcy systemu CRM, systemu sprzedazy, ktérzy
analizuja historie zamdwien i zakupow, oraz dostawcy ustug wysytki przez e-mail i SMS. Dane
osobowe bedg przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub innym autoryzowanym parnstwom
cztonkowskim UE) jedynie w wyjatkowych przypadkach i jesli do tego dojdzie, odbedzie sie to

W sposoOb bezpieczny i zgodny z prawem. Patrz takze punkcie 4.

24.3 Prawa klienta dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach JulaPro

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta lub przedsiebiorstwa nalezacego do klienta lub osoby
pracujacej dla przedsiebiorstwa bedgcego cztonkiem naszego klubu, klient/taka osoba ma prawo do
sprostowania swoich danych, jesli s nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich
dtuzej przechowywad w okreslonym celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam oraz do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych lub w okreslonych przypadkach do
ograniczenia przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu. Klient moze w dowolnym
momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywaniu jego danych do celéw reklamy bezposredniej,
piszac na jeden z przesytanych przez nas adreséw e-mail lub kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta.
Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.5 W momencie kontaktu z dziatem obstugi klienta

2.5.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych
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Ogdlny kontakt z dziatem obstugi klienta: Kiedy klient kontaktuje sie z dziatem obstugi klienta, Jula
przetwarza jego dane osobowe na podstawie uzasadnionego prawnie interesu zwigzanego z checig
udzielenia klientowi pomocy, rozwijania naszych ustug i sposobu obstugi klienta oraz umiejetnosci
naszego personelu, a takze zapewnienia klientowi lepszej obstugi. Dane osobowe, ktére
przetwarzamy, sg przekazywane nam przez klienta przez e-mail (takie jak adres e-mail, imie

i nazwisko, adres i numer klienta), telefonicznie (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer
klienta oraz gtos klienta) oraz przez chat (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer klienta, adres
IP).

Reklamacja oraz skorzystanie z gwarancji: Jesli kontakt z dziatem obstugi klienta dotyczy reklamaciji,
gwarancji lub pytan dotyczacych zakupu, podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych
klienta moze by¢ che¢ wywigzania sie z umowy z klientem zamiast uzasadnionego interesu
wskazanego powyzej. W przypadku reklamacji i checi skorzystania z gwarancji przetwarzamy dane
osobowe klienta w celu wywigzania sie z umowy z klientem. Dane osobowe, ktore przetwarzamy, to
przekazane nam dane takie jak imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, numer paragonu
i zamowienia, zdjecia, dane dotyczace karty i ptatnosci, numer konta bankowego. Robimy to w celu
realizacji zgtoszenia klienta. Danymi mogg by¢ rowniez informacje przechowywane przez nas po
otrzymaniu ich od klienta podczas dokonywania zakupdw, np. jako cztonka (patrz punkcie 2.2 i 2.3).
Takie dane osobowe sg przetwarzane w celu potwierdzenia zakupu dokonywanego przez klienta

u nas, sprawdzenia towaru i wywigzania sie przez nas ze zobowigzan umownych oraz, w stosownych
przypadkach, w razie uznanej reklamacji lub naprawy/zwrotu na mocy gwarancji, w celu zwrotu
pieniedzy lub zagwarantowania, ze klient otrzyma nowy produkt.

Sprawy zwigzane z cztonkostwem: Jesli kontakt z dziatem obstugi klienta dotyczy kwestii cztonkostwa,
podstawa prawng do przetwarzania danych osobowych klienta moze byé cheé wywigzania sie

z umowy z klientem zamiast uzasadnionego interesu wskazanego powyzej. Nalezy sie wéwczas
zapoznad z trescig punkcieu 2.2.

2.5.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Dane osobowe klienta sg przetwarzane przez Jula i w ramach koncernu Jula, a takze udostepniane
naszym partnerom i dostawcom w celu przetwarzania w naszym imieniu, abySmy mogli spetni¢ wyzej
wymienione cele, np. partnerom w celu obstugi sprawy i przewoznikom w celu umozliwienia
odestania nam towaru. Dane osobowe bedg przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub innym
autoryzowanym panstwom cztonkowskim UE) jedynie w wyjgtkowych przypadkach i jesli do tego
dojdzie, odbedzie sie to w sposdb bezpieczny i zgodny z prawem. Patrz takze punkcie 4.

2.5.3  Okres przetwarzania danych osobowych klienta

Dane osobowe zebrane podczas ogdlnych kontaktéw z dziatem obstugi klienta s3 anonimizowane po
180 dniach. Patrz takze punkcie 3.

2.5.4 Prawa klienta podczas kontaktu z dziatem obstugi klienta

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta, ma on prawo do sprostowania swoich danych, jesli sg
nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich dtuzej przechowywac¢ w okreslonym
celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam, do przeniesienia danych przetwarzanych

w zwigzku z umowa kupna-sprzedazy oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
lub w stosownych przypadkach do ograniczenia przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na
podstawie uzasadnionego interesu. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.6 Pliki cookie
2.6.1 Rodzajoraz powodd przetwarzania danych

Wiecej informacji na temat naszego postepowania w zwigzku z plikami cookie znajduje sie w naszej
Polityce plikdow cookie.



https://www.jula.pl/o-plikach-cookies/

W momencie wejscia na nasze platformy cyfrowe oraz pod warunkiem udzielenia zgody przez klienta
Jula przetwarza dane osobowe klienta, traktujgc wyrazong zgode jako podstawe prawng, w celu
Swiadczenia oferowanych przez nas ustug, takich jak prezentacja towaru, dokonywanie zakupdéw

w sklepie internetowym, komunikowanie sie z nami, reklamowanie naszych ustug i produktow
klientowi i analizowanie oraz sporzadzanie statystyk dotyczgcych zachowania klienta na naszych
platformach cyfrowych w celu wprowadzenia ulepszen dla klientédw i poprawy ich doswiadczen
zakupowych. Przetwarzane dane osobowe zalezg od tego, co klient robi na naszych platformach i czy
udziela nam zgody, jednak mogg to by¢ takie informacje jak ustawienia jezyka, lokalizacja urzadzenia,
ustawienia przegladarki, informacje na temat towardw, ktore interesowaty klienta, zapisane produkty
w koszyku, listy zakupdw itp. Niektére pliki cookie, tak zwane niezbedne pliki cookie, zostang dodane
przez Jula, abys mégt korzystaé z naszych platform cyfrowych. Te pliki cookie nie wymagajg Twojej
zgody.

Przetwarzamy rowniez dane osobowe klienta w celu spersonalizowania reklam oraz reklamowania
naszych produktow i marek przez wyswietlanie ofert, produktéw i reklam online, ktére naszym
zdaniem mogg wydac sie klientowi interesujace.

Niektérzy dostawcy, z ktérych ustug korzystamy:
Google Analytics:

Jedli uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie analitycznych plikdw cookie, korzystamy z ustugi
analityki sieciowej Google Analytics. Google Analytics gromadzi nastepujgce dane osobowe:
identyfikator internetowy (w tym identyfikator pliku cookie), adresy protokotéw internetowych oraz
identyfikatory urzadzenia, identyfikatory klienta takie jakie informacje o przegladarce, dane na temat
zachowania, informacje o lokalizacji i informacje o urzadzeniu. Dane generowane przez te pliki cookie
(w tym skrécony adres IP) zostang przekazane do firmy Google i przechowywane na jej serwerach
znajdujgcych sie w centrach danych podanych ponizej. Na nasze zlecenie firma Google korzysta z tych
informacji w celu przeprowadzenia analizy korzystania z naszej strony internetowej i sporzgdzenia
raportdw na temat aktywnosci na stronie, a takze do wykonania innych analiz i badan powigzanych

z aktywnoscig na stronie i korzystaniem z internetu. Firma Google moze réwniez powigzac te dane

z innymi informacjami na Twdj temat, np. z Twojg historig wyszukiwania, kontem uzytkownika,
danymi z innych urzgdzen oraz pozostatymi informacjami, ktére firma Google zgromadzita o Tobie.
Google moze takze przekazad te informacje stronie trzeciej, jesli jest to wymagane prawem (np. do
urzeddw), lub jesli strona trzecia przetwarza te dane w imieniu Google.Dane gromadzone przez
Google Analytics sg przechowywane przez okres do 24 miesiecy.

Google Campaign Manager i Google Ads:

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie marketingowych plikéw cookie, jego dane beda
wykorzystywane przez narzedzia marketingowe o nazwie Campaign Manager oraz Google Ads
(,Narzedzia marketingowe Google”) do celéw opisanych w punkcie 3(D). Campaign Manager
wykorzystuje pliki cookie, aby prezentowac reklamy dopasowane do uzytkownikdéw, ulepszaé raporty
na temat wynikdéw kampanii lub zapobiega¢ wielokrotnemu wyswietlaniu tej samej reklamy. Google
Ads dopasowuje wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Google na podstawie tresci, ktore uzytkownik
przegladat na naszej stronie. Narzedzia marketingowe Google gromadzg nastepujgce dane:
identyfikator internetowy (w tym identyfikator pliku cookie), adresy IP oraz identyfikatory urzadzenia,
doktadne dane lokalizacyjne, identyfikatory klienta. Firma Google uzywa identyfikatora pliku cookie,
aby rejestrowa, jakie reklamy sg prezentowane w danej przegladarce, i tym samym uniemozliwiac
wyswietlanie ich wiecej niz raz. Campaign Manager moze wykorzystywac identyfikator pliku cookie,
aby rejestrowac tzw. $ciezki konwersji powigzane z wyswietleniem reklamy. Dzieje sie tak na przyktad
w sytuacji, gdy uzytkownik widzi reklame proponowang w ramach ustugi Campaign Manager,

a nastepnie wchodzi na strone reklamodawcy w tej samej przegladarce i dokonuje zakupu.

Stosowanie narzedzi marketingowych Google sprawia, ze Twoja przegladarka tworzy automatycznie
bezposrednie potgczenie z serwerem Google. Nie mamy wptywu na zakres i dalsze uzytkowanie
danych gromadzonych przez firme Google w zwigzku ze stosowaniem tych narzedzi, dlatego



przekazujemy informacje zgodnie z naszym stanem wiedzy: Wykorzystujac dane z ustugi Campaign
Manager, Google otrzymuje informacje na temat tego, ze uzytkownik wyswietlit odpowiednie
informacje na naszej stronie lub kliknat na jednga z naszych reklam. Jesli jestes zarejestrowanym
uzytkownikiem ustug Google, firma moze powigza¢ Twoje konto z odwiedzinami na naszej stronie.
Nawet jesli nie jestes zarejestrowanym uzytkownikiem ustug Google lub jesli korzystasz z przegladarki
bez logowania, dostawca moze uzyskaé dostep do Twojego adresu IP i przechowywaé informacje na
jego temat.

Campaign Manager cookie pozostaje zapisany na Twoim urzadzeniu przez 30 dni. Pliki cookie Google
Ads mogg by¢ zapisane na Twoim urzadzeniu do 13 miesiecy.

Microsoft Clarity och Xandr:

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie analitycznych plikéw cookie, korzystamy z ustugi
analityki sieciowej Microsoft Clarity. Pliki cookie wykorzystywane w ustudze Microsoft Clarity
przydzielajg kazdemu uzytkownikowi unikalny identyfikator. Wszystkie informacje powigzane

z identyfikatorem uzytkownika sg danymi osobowymi. Informacje, ktére moga by¢ gromadzone

i wigzane z identyfikatorem uzytkownika to dane na temat wykonywanych ruchéw myszka oraz dane
dotyczace dziatania wybranych stron internetowych. Analizujemy aktywnos$é, funkcje oraz zachowanie
uzytkownikdéw na naszych stronach. Informacje generowane przez te pliki cookie sg rowniez
przesytane do firmy Microsoft. Nastepnie firma Microsoft przetwarza pozyskane informacje
niezaleznie od siebie. Moze je takze powigzac z innymi danymi, ktére zgromadzita na Twdj temat.
Firma Microsoft moze takze przekazad te informacje stronie trzeciej, jesli jest to wymagane prawem
(np. do organéw/urzeddéw panstwowych), lub jesli strona trzecia przetwarza te informacje w imieniu
firmy Microsoft.

Dane gromadzone po wyrazeniu zgody na korzystanie z ustugi Microsoft Clarity sg przechowywane do
24 miesiecy.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie marketingowych plikéw cookie, jego dane beda
wykorzystywane przez ustugi firmy Xandr. Firma Xandr udostepnia technologie reklamowg, dzieki
ktdrej nasze strony internetowe, aplikacje i inne platformy internetowe generuja zyski poprzez
wyswietlanie reklam dla uzytkownika. W ten sposéb mozemy wyswietla¢ na platformach
internetowych reklamy o nas/o naszych produktach, ktére mogg by¢ interesujgce dla

uzytkownika. Platforma jest skonstruowana tak, by wykorzystywac takie informacje o uzytkowniku,
ktore nie pozwalajg zidentyfikowaé uzytkownika ,w swiecie rzeczywistym”. Pliki cookie zapisywane na
Twoich urzadzeniach przez firme Xandr przydzielajg Ci specjalny identyfikator powigzany z dang
domeng internetowa (o ile nie zostat on utworzony wczesniej). Wszystkie dane powigzane

z unikalnym identyfikatorem to dane osobowe. Dane gromadzone przez firme to m.in. informacje

o Twojej przegladarce internetowej, urzadzeniu, lokalizacji, aktywnosci, raporty lub segmentacja
grupy docelowej sporzagdzone na podstawie danych gromadzonych na platformie, informacje

o wyswietlonych oraz otworzonych reklamach, raporty lub segmentacja grupy docelowej sporzgdzone
na podstawie danych gromadzonych na platformie, informacje na temat ustug internetowych,
zaszyfrowane adresy e-mail, wrazliwe dane osobowe na Twéj temat (zebrane z Twojego urzadzenia).

Korzystamy z ustug firmy Xandr, aby dotrze¢ do uzytkownika z reklama, ktdra bedzie jak najlepiej
dostosowana do jego potrzeb i zainteresowan. Z tego powodu udostepniamy firmie Xandr Twoje
dane, ktére powstajg podczas interakcji na naszych platformach. Przyktadowo, firma Xandr otrzymuje
od nas informacje na temat interesujgcych Cie produktow, abysmy mogli reklamowacé potencjalnie
atrakcyjne produkty z naszego asortymentu na innych stronach internetowych, aplikacjach itd. Twoje
dane, ktére przekazujemy firmie Xandr, pomagajg nam sprawdzac, czy nasze dziatania marketingowe
przynosza sukces oraz poddawac je analizie. Na sam koniec optymalizujemy nasze reklamy zgodnie

z pozyskanymi danymi, aby zapewni¢ wysoka skutecznos$¢ strategii marketingowych.

Analizujemy aktywnos¢, funkcje oraz zachowanie uzytkownikéw na naszych stronach. Informacje
generowane przez te pliki cookie sg réwniez przesytane do firmy Xandr. Nastepnie firma Xandr



przetwarza pozyskane informacje niezaleznie od siebie. Mozliwe jest takze powigzanie ich z innymi
danymi, ktore firma Xandr (w tym réwniez firma Microsoft) ma na Twdj temat. Firma Xandr moze
takze przekazac te informacje stronie trzeciej, jesli jest to wymagane prawem (np. do
organéw/urzedow panstwowych), lub jesli strona trzecia przetwarza te informacje w imieniu firmy
Xandr. W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez firme Xandr nie na nasze zlecenie,
administratorem danych osobowych jest firma Xandr. Dane gromadzone po wyrazeniu zgody na
korzystanie z ustugi Xandr sg przechowywane do 90 dni.

Meta (Facebook, Instagram):

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na stosowanie marketingowych plikdw cookie, jego dane beda
wykorzystywane przez ustugi firmy Meta. Pliki cookie zapisywane na Twoich urzgdzeniach przez firme
Meta przydzielajg Ci specjalny identyfikator powigzany z dang domeng internetowa (o ile nie zostat on
utworzony wczesniej). Wszystkie dane powigzane z unikalnym identyfikatorem to dane osobowe.
Informacje, ktére sg gromadzone i przypisywane do Twojego unikanego identyfikatora to Twoj adres
IP i inne identyfikatory internetowe, identyfikator urzadzenia, wybdr jezyka i kraju, informacje o tym,
jakie strony internetowe i produkty przegladasz i otwierasz.

Korzystamy z ustug firmy Meta, aby wyswietlaé uzytkownikom reklamy jak najlepiej dostosowane do
ich potrzeb i zainteresowan. Z tego powodu udostepniamy firmie Meta Twoje dane, ktore powstajg
podczas interakcji na naszych platformach. W ten sposdéb dbamy o to, aby tres¢ reklam byta dla Ciebie
interesujgca. Przyktadowo, firma Meta otrzymuje od nas informacje na temat interesujacych Cie
produktow, abysmy mogli reklamowad potencjalnie atrakcyjne produkty z naszego asortymentu na
platformie Meta. Twoje dane, ktére przekazujemy firmie Meta, pomagajg nam sprawdzaé, czy nasze
dziatania marketingowe przynoszg sukces oraz poddawac je analizie. Na sam koniec optymalizujemy
nasze reklamy zgodnie z pozyskanymi danymi, aby zapewni¢ wysoka skutecznos$¢ strategii
marketingowych.

Dane gromadzone po wyrazeniu zgody na stosowanie plikéw cookie firmy Meta sg przechowywane
przez okres do 12 miesiecy.

2.6.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Jula i spétki nalezgce do koncernu Jula przetwarzajg wyzej wymienione dane osobowe i udostepniajg
te dane naszym partnerom i dostawcom w celu osiggniecia powyzszych celéw. Dane osobowe bedg
przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub innym autoryzowanym parnstwom cztonkowskim UE)
jedynie w wyjatkowych przypadkach i jesli do tego dojdzie, odbedzie sie to w sposdb bezpieczny

i zgodny z prawem. Patrz takze punkcie 4.

Udostepniamy dane osobowe klienta do Google LCC oraz jej spétkom cérkom, ktére beda dalej
przetwarzaty dane osobowe klienta do swoich wtasnych celdw i wowczas stang sie administratorem
tych danych osobowych. Google informuje klienta oddzielnie o zapisie tych danych. Polityka ochrony
danych Google znajduje sie tutaj.

Dane osobowe klienta udostepniamy takze firmie Microsoft. Microsoft jest administratorem danych
osobowych odpowiedzialnym za dalsze przetwarzanie danych osobowych klienta po tym, jak zostaty
one im przez nas udostepnione. Takie przetwarzanie ma na celu zapewnienie klientom produktu
Microsoft Advertising i jego doskonalenie. Polityka ochrony danych Microsoft znajduje sie tutaj.
Dotyczy to réwniez ustug Xandr. Polityka prywatnosci Xandr znajduje sie tutaj.

Udostepniamy nasze reklamy klientowi rowniez na innych stronach, na ktére wchodzi klient, oraz na
stronach Google (m.in. YouTube), Snapchat i Facebook (m.in. Instagram). Polityka ochrony danych
tych podmiotéw dostepna jest pod nazwa kazdego z nich. Wiecej na temat gromadzonych danych
osobowych przeczytasz na stronie: https://pl-

pl.facebook.com/legal/terms/businesstools jointprocessing. W przypadku tego procesu Jula

i Facebook ponoszg wspdlng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych. W tym celu Jula
i Facebook okreslity dodatkowe postanowienia w aneksie dotyczagcym przetwarzania danych
osobowych (https://pl-pl.facebook.com/business/help/1001186684640957 ). W przypadku pytan lub



https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-policy
https://m.facebook.com/policy.php?_rdr
https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing
https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing
https://pl-pl.facebook.com/business/help/1001186684640957

checi otrzymania dostepu do danych przetwarzanych w ramach tej ustugi, prosimy o kontakt z firmg
Facebook, ktéra rozpatrzy Twoje zgtoszenie.

2.6.3 Prawa klienta dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z plikami cookie

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem plikdw cookies mozesz
wykonad za pomoca tacza ,,Ustawienia plikdw cookies”, ktore znajdziesz na dole naszych platform
cyfrowych.

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta korzystajgcego z naszych platform cyfrowych, klient ma
prawo do sprostowania swoich danych, jesli s3 nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie
trzeba ich diuzej przechowywacé w okreslonym celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam,
do przeniesienia swoich danych oraz do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych lub
w stosownych przypadkach do ograniczenia przetwarzania swoich danych. Klient ma zawsze prawo do
wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych zbieranych przez Jula za posrednictwem
plikdow cookie. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$é przetwarzania danych osobowych przed
wycofaniem zgody. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.7 Wywigzanie sie z obowigzku prawnego
2.7.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych

Jula przetwarza dane osobowe na podstawie obowigzku prawnego w celu wypetnienia swoich
zobowigzan i wykonania praw przystugujgcych nam na mocy przepiséw prawa, takich jak wymogi
ustawy o rachunkowosci, odpowiedzialnos$¢ za produkt, prawo konsumenckie, ochrona danych
osobowych w systemach informatycznych oraz w celu zapobiegania naduzyciom, takim jak oszustwa,
nieuprawnione logowanie, niewtasciwe korzystanie z naszych ustug i kradziez tozsamosci. Mozemy
rowniez przetwarzac dane osobowe klienta w odpowiedzi na decyzje organu publicznego lub

w kontakcie z organami publicznymi w celu spetnienia ich zagdan/wymagan.

2.7.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Jula i w ramach koncernu Jula i mogg by¢ udostepniane
przedstawicielom, wtadzom lub partnerom w celach wymienionych powyzej.

2.7.3 Prawa klienta w przypadku przetwarzania danych na podstawie obowigzku prawnego

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta na podstawie przepiséw prawnych, ma on prawo do
sprostowania swoich danych, jesli s nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich
dtuzej przechowywaé w okreslonym celu, a dtuzsze przechowywanie nie jest konieczne zgodnie z tym
konkretnym przepisem. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.8 Stosowanie kamer do monitoringu
2.8.1 Rodzaj oraz powdd przetwarzania danych

W naszych multimarketach stosujemy kamery do monitoringu na podstawie uzasadnionego interesu
w celu zapobiegania ewentualnemu dochodzeniu w sprawie szkdd, kradziezy i innych przestepstw i
ewentualnie jego przeprowadzenia. Zebrane w ten sposob przetwarzane dane osobowe to nagrania
wideo, czyli filmy, na ktérych wida¢ klienta podczas wizyty w multimarkecie.

2.8.2 Dostep do danych osobowych oraz informacji przez strone trzecig

Dane osobowe sg przetwarzane przez Jula i w ramach koncernu Jula. Jesli podejrzewamy i/lub
widzimy akt popetnienia przestepstwa w naszych multimarketach, a klient znajduje sie w sklepie

w momencie lub w czasie zblizonym do popetnienia przestepstwa, mozemy przekazaé takie nagranie
policji. Takie dane osobowe nie sg przekazywane poza granice UE/EOG. Po udostepnieniu nagran
wideo policji staje sie ona administratorem tych danych, ktéry jest za nie odpowiedzialny.

2.8.3  Okres przetwarzania danych osobowych klienta
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Jula przetwarza nagrania wideo przez 30 dni, a nastepnie je usuwa. Jesli Jula odkryje przestepstwo
popetnione w momencie pobytu klienta w multimarkecie, nagrania wideo bedg przetwarzane przez
dtuzszy czas az do momentu wyjasnienia przestepstwa lub podejrzenia popetnienia przestepstwa.

2.8.4 Prawa klienta w przypadku stosowania kamer do monitoringu

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta, ma on prawo do sprostowania przekazanych nam danych,
jesli sg nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich dtuzej przechowywac

w okreslonym celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam oraz do wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych lub w stosownych przypadkach do ograniczenia przetwarzania
swoich danych. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie w punkcie 5.

2.9 Ogolne dziatania marketingowe
2.9.1 Rodzajoraz powodd przetwarzania danych

Jesli klient stanie sie obiektem ogdélnych dziatarh marketingowych lub weZmie udziat w badaniu
zadowolenia klientéw lub ankiecie marketingowej, Jula bedzie przetwarzata jego dane osobowe,
powotujac sie na uzasadniony interes lub wyrazong zgode jako podstawe prawnga. Takim
uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ zaoferowania naszym klientom stosownych

i spersonalizowanych ofert oraz materiatéw komunikacyjnych.

2.9.2 Osoby/podmioty uprawnione do dostepu do danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane przez Jula oraz spétki nalezgce do koncernu Jula oraz udostepniane
naszym dostawcom i partnerom, ktérzy w stosownych przypadkach przeprowadzaja, analizujg

i rozpowszechniajg ankiety lub badania rynku klientowi. Dane osobowe bedg przekazywane
podmiotom spoza UE/EOG (lub innym autoryzowanym panstwom cztonkowskim UE) jedynie

w wyjatkowych przypadkach i jesli do tego dojdzie, odbedzie sie to w sposdb bezpieczny i zgodny

z prawem. Patrz takze punkcie 4.

2.9.3 Prawa klienta w przypadku ogdlnych dziatan marketingowych

Kiedy przetwarzamy dane osobowe klienta, ma on prawo do sprostowania swoich danych, jesli sg
nieprawidtowe, do usuniecia swoich danych, jesli nie trzeba ich dtuzej przechowywac¢ w okreslonym
celu, do dostepu do swoich danych przekazanych nam oraz do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych lub w stosownych przypadkach do ograniczenia przetwarzania swoich
danych na podstawie uzasadnionego interesu. Wiecej informacji na temat praw klienta znajduje sie

w punkcie 5.

3 Okres przetwarzania danych osobowych klienta

Dane osobowe opisane w punkcieach 2.1-2.9 powyzej sg przetwarzane i przechowywane tak dtugo, jak
Jula ich potrzebuje, aby osiggnaé cel przetwarzania, chyba ze ich dtuzsze przechowywanie jest wymagane
prawnie.

4 Przekazanie do trzeciego kraju

Dane osobowe przetwarzane zgodnie z powyzszym beda przekazywane podmiotom spoza UE/EOG (lub
innym autoryzowanym panstwom cztonkowskim UE) jedynie w wyjatkowych przypadkach i jesli do tego
dojdzie, odbedzie sie to w sposdb bezpieczny i zgodny z prawem. Jula zawsze doktada wszelkich staran,
aby znalez¢ opcjonalne rozwigzania przed przekazaniem danych osobowych do trzeciego kraju.

W przypadku gdy dochodzi do przetwarzania danych osobowych poza granicami UE/EOG, Komisja
Europejska musi podjgé decyzje, ze dany kraj trzeci zapewnia odpowiedni poziom ochrony lub musza
zostaé¢ wprowadzone odpowiednie zabezpieczenia. Przyktadem takich srodkéw zabezpieczajgcych
podejmowanych przez Jula jest zatwierdzony kodeks postepowania w kraju odbioru, standardowe
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klauzule umowne oraz wigzace przepisy wewnetrzne. Standardowe klauzule umowne mozna znalezé
tutaj.

5 Prawa klienta

W kazdym przypadku przetwarzania danych osobowych przez Jula przekazujemy stosowne informacje o
prawach, jakie przystuguja klientowi w zwigzku z konkretnym przetwarzaniem, ktérego dokonujemy.
Ponizej znajdujg sie dodatkowe informacje na temat praw przystugujgcych klientowi. W razie pytan lub
checi skorzystania ze swoich praw prosimy o kontakt pod adresem dpo@jula.com.

5.1 Prawo dostepu do danych

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, a takze — na zgdanie — do udokumentowanej kopii
swoich danych przetwarzanych przez Jula oraz informacji na temat sposobu przetwarzania danych.
Patrz takze prawo do przeniesienia danych w punkcie 5.6.

5.2 Prawo do sprostowania danych

Klient ma prawo do sprostowania swoich btednych danych osobowych oraz uzupetnienia
niekompletnych danych bez zbednej zwtoki po ztozeniu przez niego odpowiedniego wniosku.

5.3 Prawo do usuniecia danych
Klient ma prawo do zadania usuniecia jego danych osobowych przez Jula bez zbednej zwtoki, jesli

1. jego dane nie s3 juz potrzebne do celu, do ktérego zostaty zgromadzone;

2. wycofa swojg zgode na gromadzenie swoich danych i nie ma podstaw prawnych
uzasadniajacych przetwarzanie przez nas jego danych;

3. wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, ktdre nastgpi po
przeprowadzeniu testu réwnowagi, i zabraknie uzasadnionych powoddéw przewazajgcych na
korzys¢ intereséw naszych wzgledem intereséw klienta;

4. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie bezprawnie lub

5. jesli usuniecie danych jest wymagane, aby spetni¢ obowigzek prawny.

5.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Klient ma prawo zgdac¢ od nas ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na czas potrzebny
do zweryfikowania jego zadania, jesli kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, twierdzi, ze
przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub sprzeciwia sie przetwarzaniu. Klient moze réwniez zgdac
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych zamiast ich usuniecia, jesli potrzebuje danych do
wtasnych roszczen prawnych.

5.5 Prawo do wyrazenia sprzeciwu

Klient ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzaniu jego danych osobowych przez Jula na
podstawie uzasadnionego interesu lub realizacji zadania w interesie ogélnym. Jezeli Jula nie bedzie

w stanie wykaza¢, ze nasze uzasadnione podstawy do przetwarzania danych przewazajg nad
interesami, prawami i wolnosciami klienta, musi zaprzestaé przetwarzania danych osobowych klienta.
Prawo to oznacza rowniez mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystaniu danych osobowych
klienta do celéw np. marketingowych. Klient moze wyrazi¢ sprzeciw bezposrednio przez wysytang
przez nas korespondencje marketingowg, wypisujgc sie z niej, lub kontaktujac sie z dziatem obstugi
klienta.

5.6 Prawo do przeniesienia danych

Klient ma prawo do przeniesienia danych osobowych przekazanych nam na mocy wyrazonej zgody lub
umowy w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Ponadto przystuguje mu prawo do przekazania tych danych do innego administratora.
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Jedli jest to technicznie mozliwe, na zagdanie klienta mozemy przesta¢ dane bezposrednio do nowego
administratora. Rdznica miedzy prawem do dostepu do danych a do przeniesienia danych polega na
tym, ze przeniesienie danych zapewnia klientowi wiekszy wptyw na przetwarzanie jego danych
osobowych i mozliwosc¢ fatwiejszego przekazania, skopiowania lub przeniesienia jego danych
osobowych z jednego srodowiska IT do drugiego. Skorzystanie z prawa do przeniesienia danych nie
blokuje klientowi mozliwosci korzystania z innych jego praw, wymienionych w tym punkcie.

5.7 Prawo do wycofania zgody

Klient ma zawsze prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.
Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych przed wycofaniem
zgody.

6 Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo danych osobowych klienta jest dla nas wazne. Podejmujemy techniczne i organizacyjne
Srodki bezpieczenstwa wymagane przez ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych i inne
obowigzujgce przepisy, aby zapewni¢, ze dane osobowe klienta nie zostang naruszone, utracone,
zniszczone lub narazone na nieuprawniony dostep. Stale udoskonalamy nasze systemy informatyczne

i regularnie analizujemy zasady i procedury bezpieczenstwa. Ponadto podjelismy wraz z wspétpracujgcymi
z nami partnerami szereg dziatan majacych na celu ochrone przetwarzanych przez nas danych osobowych
i walidacje bezpieczenstwa za posrednictwem regularnych testéw. Nasi pracownicy otrzymuja
rygorystyczne instrukcje okreslajgce sposdb przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami. Gwarantujemy, ze dostep do danych maja tylko ci pracownicy lub wykonawcy,
ktérym sg one potrzebne w pracy dla Jula. Dotyczy to wszystkich przestrzeni i systeméw IT, gdzie
wykorzystywane sg dane osobowe.

7 Skargi

Klient ma prawo ztozy¢ skarge dotyczacg przetwarzania przez nas jego danych osobowych w Urzedzie
Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).

8 Zmiany w polityce ochrony danych

Jula stale pracuje nad kwestiami prywatnosci i dlatego mozemy aktualizowaé niniejsza polityke.
Najnowsza wersje mozna zawsze znalez¢ tutaj.

Polityka ochrony danych zostata przyjeta przez Jula 11.11.2024.
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