INTEGRITETSPOLICY

Jula (“vi”, ”vara” och ”oss”) varnar om din integritet. Vi vill darfér informera dig om hur vi
behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i relation till var behandling av
dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler for dig som gor ett kop pa och besdker www.jula.se eller var
app, prenumererar pa vara nyhetsbrev samt om du ar medlem hos oss eller deltar i vara
tavlingar. Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om
du vill gora gallande nagra av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

| korthet: Hur behandlar vi dina personuppgifter?

e Om du besdker var hemsida/app behandlar vi dina personuppgifter for att:
o analysera hur var hemsida anvands. Det gor vi med hjdlp av bl a Googles
och Microsofts analystjanst, och
o visa dig vara anpassade erbjudanden pa andra siter som du besdker. Det
gor vi med hjalp av marknadsforingstjanster som beskrivs i detalj nedan.

e Om du kontaktar oss eller anvander vara sociala medier behandlar vi dina
personuppgifter t.ex. for att kunna svara pa kommentarer.

e Om du gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

o genomfora ditt kop,

o kommunicera med dig i samband med kopet, t.ex. skicka
orderbekraftelse och forfragan om utvardering om ditt kop,
hjalpa dig med eventuella kundservicedarenden, och
fullgora rattsliga forpliktelser sdsom att lagra information av
bokforingsskal.

o Forbattra vara tjanster
e Om du besoker vara varuhus

o O

o Kamerabevakning

e Omdudr medlemilJulaClub/JulaPro behandlar vi dina personuppgifter for att:
o skapa och hantera ditt medlemskonto dar du kan se dina personuppgifter
och orderhistorik,
o ge dig fordelarna av att ha ett medlemskonto, t.ex. spara kvitton, och
o skicka nyhetsbrev, marknadsféring och personliga erbjudanden.

e Omdudeltarien tavling som vi ordnar behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna genomfdra tavlingen

e Om duvalt att prenumerera pa vara nyhetsbrev behandlar vi dina
personuppgifter for att du ska fa vara nyhetsbrev

e Om du bett oss sluta skicka marknadsféring till dig lagrar vi information om det
for att sdkerstédlla att du inte ska fa marknadsforing fran oss

e For att fullgdra vara skyldigheter och rattigheter enligt lag och hantera ansprak
behandlar vi dina personuppgifter.



http://www.jula.se/

Var detaljerade beskrivning av personuppgiftsbehandlingen har delats upp sa att du
kan Idsa om det som gdller just dig genom att trycka pa ldnkarna ovan.

Nedan kan du ldsa mer om:

Vem ansvarar for personuppgiftsbehandlingen? ..........cooviiiiiiiiii s 3
Vilka rattigheter Nar dU? ....coooeeiiii e s s s e e e e s abae e e seaaaeeeenes 3
Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar och lagrar dina personuppgifter..........ccccccovveenne 4
Om du besoker VAar REMSIAa/aPP .. ceccveeceiee ittt ettt et e e eae e s erre e s bee e e beeeeaaeeenns 4
Om du valt att bli kontaktad nar en produkt ater arilager........cccoocvveeeeeiiieeecciiiee e 7
Om du besdker vara sociala medier eller annars har kontakt med 0SS........cccceververeeneennne. 7
(0] 0 Te [V =LY =Yl (o o IO SRS 8
OM du beSOKEr VAra VaruNUS .........cooiiiiiieieeiie ettt st st saeeea 13
Om du ar medlem i JUIGCIUBD/JUIGPIO c.....ueviiieeiee et 13
Om du deltar i en tavling SOM Vi OrdNar .......ccceuiiiiiiee e e e e e e 17
Om du valt att prenumererar pa vart NYhetsbrev ... iiiie e 17
Om du har bett oss sluta skicka marknadsforing till dig .........ccoovveeeeiiiiieniiiieeeeeeee, 18
For att fullgdra vara skyldigheter enligt lag och hantera ansprak ........cccccoeceveeeeeciieeeennee. 18
Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor? .........ccooeeiieeiiiecceece e, 19
Delar vi dina personuppgifter utanfor EUJEES? .....c..uiiovieeeiee ettt 20
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Vem ansvarar for personuppgiftsbehandlingen?

Jula AB Julagatan 2, 532 40 Skara ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter som
beskrivs i denna integritetspolicy i egenskap av personuppgiftsansvarig. Om du har nagra
fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utdva nagon av dina
rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress dataprotection.se@jula.com eller ringa
oss pa telefonnummer 0511- 34 20 00. Var postadress ar Jula, Att: DPO, Box 363, 532 24,
Skara.

Vilka rattigheter har du?

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling
av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon
av dina rattigheter ar du vdlkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan.

e Rdtt att aterkalla ditt samtycke
Du har ratt att dterkalla hela eller delar av det samtycke som du har ldmnat till oss.
En aterkallelse av samtycke paverkar inte lagligheten av behandlingen innan den
aterkallas.

e Ritt att invdnda
Du har alltid ratt att invénda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsdndamal och profilering, sasom nyhetsbrev och anpassad
marknadsféring. Lds mer om profilering nedan. Du har ocksa ratt att nar som helst
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa en
intresseavvdgning. Lds mer om vad en intresseavvagning innebar nedan.

e Raitt till tillgdang
Du har ratt att fa en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi
behandlar dina personuppgifter har du dven ratt att fa information om hur vi
behandlar dem och fd en kopia av personuppgifterna.

e Raitt till rittelse
Du har ratt till rdttelse av eventuella felaktiga personuppgifter som ror dig och att fa
ofullstindiga personuppgifter kompletterade.

e Rdtt till radering (rétten att bli bortglomd)
Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter, t.ex. for att dina
personuppgifter inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in for.

e Riitt till begréinsning
Du har ocksa ratt att begara att vi begrdnsar var behandling av dina personuppgifter,
t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet eller om behandlingen ar

olaglig.

e Riitt till dataportabilitet
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Du har ratt att fd ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmdnt anvént och
maskinldsbart format fran oss samt ratt att fa dina personuppgifter éverférda till en
annan personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet”). Ratten
till dataportabilitet galler for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format om behandlingen grundar sig
pa ditt samtycke eller pa ett avtal och om behandlingen sker automatiserat.

Du har alltid ratt att lamna klagomdl till en behérig tillsynsmyndighet. Behorig
tillsynsmyndighet i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar och lagrar dina personuppgifter

Har kan du lasa mer i detalj om varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar samt vilken den lagliga grunden fér behandlingen av dina
personuppgifter ar. Du kan aven ldsa om hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

Detta ar delvis information som vi har en skyldighet att lamna enligt lag. Texten kan darfor
upplevas som lite lang och kranglig, men har du nagra fragor sa ar det bara att hora av dig!

Om du besoker var hemsida/app

Vi analyserar hur var hemsida/app ("hemsida”) anvands och visar dig relevanta erbjudanden
pa andra sidor du besdker baserat pa sadan analys. Vi forklarar detta i detalj i tabellerna

nedan. FoOr att skydda din integritet har vi vidtagit atgarder for att undvika att identifiera dig
som anvander var hemsida, t.ex. lagras endast en krypterad version av din IP-adress sa att vi

inte kan spara vem du ér.

Vi far dina personuppgifter fran din enhet nar du besdker oss samt fran vara
samarbetspartners som anvander information de har sedan tidigare for att genomféra
analys och for att visa dig intressanta erbjudanden fran oss.

Fér att kunna inhdmta personuppgifter for analys och marknadsféring enligt nedan anvdnder
vi cookies. | var cookiepolicy férklarar vi mer i detalj hur detta gar till. Du hittar den hdr.

For att analysera hur var hemsida anvands

Behandlingar som utférs

Analysera hur du anvander var
hemsida i syfte att kunna
forbattra vara produkter,
erbjudande och tjanster. For att
gora detta anvander vi Googles
analysverktyg Google Analytics
och Microsofts analysverktyg

Microsoft Clarity.

Analystjansten innebér att det
placeras ett unikt ID pa din
enhet for att kunna sarskilja
besdkare och se monster dver
hemsidans anvandning. Vi kan
dock inte se vem du ar.

Personuppgifter som
behandlas

e Krypterad IP-adress som vi
pa Jula inte kan koppla
samman med just dig

e Geografisk plats

e Annan information om hur
du anvdnder hemsidan,
t.ex. vad du klickar p3,
enhetsinformation och hur
manga ganger du besokt
hemsidan

e Information som Google
och Microsoft har om dig
sedan tidigare, t.ex. fran

Laglig grund Personuppgiftern
a delas med
Samtycke Marknadsférings-
Vi inhdimtar ditt partners, IT-
. leverantorer och
samtycke for att .
inom Julas
analysera hur du
koncern.

anvénder var
hemsida i syfte att
ge dig en bdttre
upplevelse.

Du kan undvika
Google Analytics
genom att ladda
ner och installera
det hér
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https://www.imy.se/
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
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Personuppgifterna vi samlar in
behandlas for att optimera
funktion, laddhastighet och
forandra hemsidan for att passa
dig som besdkare.

Analysera hur du anvander och
interagerar med var hemsida i
syfte att kunna anpassa din
upplevelse av webbplatsen och
tillhandahalla relevant
kommunikation. For att gora
detta anvander vi Bubbis
analysverktyg.

vilken hemsida du hittade
0ss

e User Agent String
(anvandaragentstrang)

e OrderID

e Annan information om hur
du anvander hemsidan s k
beteendedata

browserprogramme
t.

Samtycke

Vi inhdmtar ditt
samtycke for att
analysera hur du
anvdnder var
hemsida i syfte att
ge dig en bdttre
upplevelse.

Marknadsférings-
partners, IT-
leverantorer och
inom Julas
koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer lagras upp till 14 manader i Google Analytics och upp till 13
manader i Microsoft Clarity fran ditt besék och anonymiseras darefter. Genom Bubbis verktyg lagrar vi dina

personuppgifter i 24 manader.

Google och Microsoft kommer att sla samman ovan informationen med information de redan har om dig.
Google och Microsoft kommer ocksa att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig. Hur lange Google och Microsoft lagrar dina personuppgifter kan du lasa om i deras

integritetspolicy.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att analysera och visa dig
de produkter och erbjudande via Bubbi som vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla en anpassad
upplevelse. Profilering gors for att vi annars inte hade kunnat visa eller skicka relevanta produkter och
erbjudanden. Utan denna profilering hade du istéllet fatt se produkter och erbjudande som inte ar lika
relevanta for dig. Du har ratt att invdnda mot profilering. Du kan ldsa mer om din ratt att invanda ovan déar dina

rattigheter forklaras.

For att visa intressanta erbjudanden fran oss pa andra sidor du

Behandlingar som utférs

Marknadsfora vara produkter
genom att visa erbjudanden
och nya produkter vi tror ar
intressanta for dig. Vi visar
marknadsforing till just dig pa
Google, Facebook, Instagram,
Snapchat, Youtube, Bing,
Pinterest, TikTok och andra
sidor.

Vi gor detta baserat pa sadan
information du gett oss
genom din interaktion med
oss och information som
dessa parter har om dig sedan
tidigare (sa kallad
profilering*).

Dela information om dig som

besoker

Personuppgifter som
behandlas

e Krypterad IP-adress
(online identifierare) som
vi pa Jula inte kan koppla
samman med just dig

e E-postadress
o Geografisk plats

Dérefter ser du sokresultat
och reklambanners baserat
pa:

e Analys av hur du anvander

var hemsida och vilka kop
du gor

e Information som
marknadsforingstjansterna
har om dig sedan tidigare,
t.ex. fran vilken hemsida

Laglig grund

Samtycke

Vi inhdmtar ditt
samtycke for att
kunna ge dig som
kund och andra
potentiella kunder
anpassad
marknadsféring som
dgr relevant fér dig
baserat pd den
information vi har om
dig, t.ex. baserat pa
det som du har visat
intresse for pa var
hemsida.

Hdr kan du géra val
om den
marknadsféring du

Personuppgifterna
delas med

Marknadsférings-
partners, IT-
leverantorer och
inom Julas
koncern.
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=en&ref_topic=7048998

kund med Google, Facebook
(inklusive Instagram),
Snapchat, Youtube och Xandr
for att dessa
marknadsforings-tjanster ska
veta vilka som ar intresserade
av oss.

Vi kan visa erbjudanden
genom att anvanda
marknadsforingstjanster fran
Google, Facebook, Snapchat,
Youtube, Xandr, Bing,
Pinterest TikTok.

Vi visar personaliserad
marknadsforing i egna och
tredje parts kanaler.

Analysera de erbjudande som
marknadsforts i syfte att
overvaka framgangen,
utveckla och foérbattra var
marknadsforing ytterligare.

du hittade oss

e Information fran

marknadsforingstjansterna

som samlas in av de

erbjudande som visas for

dig.

ser fran Google, hir
hittar du mer
information om dina
val pa Instagram och
hdér pé Facebook
under rubriken
annonsinstdllningar
kan du vdlja vilken
marknadsféring du
vill se pG Facebook.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under 30 dagar efter ditt besék pa var hemsida.

Utover detta lagras uppgifterna enligt foljande for respektive tjanst: Meta 180 dagar, Snapchat 395 dagar,
TikTok 180 dagar, DV360: 540 dagar, Xandr: 180 dagar, Pintarest 30 dagar och Bing 395 dagar.

Marknadsforingstjansterna vi anvander kommer fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Hur lange Google, Facebook, Snapchat, Youtube, Xandr, Bing, Pinterest TikTok
lagrar dina personuppgifter kan du lasa om i deras respektive integritetspolicy (se lankar).

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att visa dig de erbjudanden
som vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla anpassad marknadsforing. Profilering gors for att vi annars
inte hade kunnat visa eller skicka relevanta erbjudanden och marknadsforing for just dig. Utan denna
profilering hade du istallet fatt se erbjudanden som inte ar relevant fér dig. Du har ratt att invanda mot
profilering. Du kan ldsa mer om din ratt att invénda ovan dar dina rattigheter forklaras.

For att tillhandahalla vara tjanster via var hemsida

Behandlingar som Personuppgifter som
utfors behandlas
For att tillhandahalla de | e Unikt ID
tjanster vi erbjuder och
du efterfragar pa var * Kundtyp
hemsida foljs hemsidans = e Namn
prestanda och drift upp.
o |dentifikator
UnikalD:n haller reda pa
eventuell inloggning och ~ ® SPrakval

information inom
kundprofilen.

e Annan information i
samband med din

interaktion pa
hemsidan.

Laglig grund

Samtycke

Vi inhdmtar ditt samtycke
fér att analysera hur du
anvdnder var hemsida i
syfte att ge dig en bdttre
upplevelse.

Personuppgifterna
delas med

IT-leverantorer och
inom Julas koncern.
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US
https://www.facebook.com/policy/cookies/
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Lagringstid: Personuppgifterna kommer att lagras i upp till 12 manader.

For att paminna dig om varor som du lamnat i varukorgen

Behandlingar som Personuppgifter som Laglig grund Personuppgifterna
utfors behandlas delas med
Skicka information om = e Namn Intresseavvagning. Marknadsforings-

din varukorg till den e-
postadress som du har
angett innan du e Surfhistorik
lamnat var hemsida
utan att fullgora ett
kop.

partners, IT-
leverantorer och
inom Julas koncern.

e E-postadress Behandlingen dr motiverad
av vart berdttigade intresse
att pdminna dig om varor du
e Orderhistorik lémnat i vér varukorg.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i 90 dagar efter att du lade varan i varukorgen.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss.

Om du valt att bli kontaktad néar en produkt ater ar i lager

Behandlingar som Personuppgifter som Laglig grund Personuppgifterna
utfors behandlas delas med
Skicka ett e-post nar en e E-postadress Samtycke IT-leverantorer och
produkt ater ar i lager. . inom Julas koncern.
e Den produkt du anmalt
dig for

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i sa lange som det kravs for syftet med behandlingen om inte langre
lagring kravs av lag. Du kan nar som helst tacka nej till att vi fortsatt ska kontakta dig om produkter
aterkommer. Kontakta da oss.

Om du besdker vara sociala medier eller annars har kontakt med oss

Nar du har kontakt med oss, t.ex. via sociala medier, kommer vi att behandla dina
personuppgifter som vi beskriver i tabellerna nedan. Vi far dina personuppgifter fran dig
genom var kontakt.

Om du anvénder sociala medier kommer dven det sociala mediet som du anvénder (t.ex.
Facebook) att behandla dina personuppgifter och vi rekommenderar dérfér att du ldser var
information hdr nedan tillsammans med den information som du hittar pd dessa sociala
medier.

For att kommunicera med dig

Behandlingar som Personuppgifter som Laglig grund Personuppgifterna
utfors behandlas delas med
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Kommunicera med dig,
t.ex. via e-post.

Kommunicera pa vara
sociala medier, t.ex. om
du kommenterar pa var
sida eller pa vart inlagg
for att kunna ga tillbaka
till den nar det ar
relevant.

Besvara dina fragor.

o Namn

e De kontaktuppgifter du
anvander, t.ex. e-
postadress,
telefonnummer
och/eller adress

e Annan information du
ldmnar i samband med
var kontakt

e Om du besoker vara
sociala medier (t.ex. var
Instagram) behandlar vi
dven information fran
din profil

(anvdandarnamn och den

bild du har valt pa ditt
konto)

Marknadsférings-
partners (inkl.
aktuell sociala-
medier tjanst), IT-
leverantorer och
inom Julas koncern.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad
av vdrt berdttigade intresse
att kunna kommunicera med
dig pa vara sociala medier, e-
post eller liknande.

Lagringstid: Vi gallrar dina personuppgifter regelbundet.

e Om du kontaktar oss via e-post lagras dina personuppgifter i sa lange som det kravs for syftet med

behandlingen.

Pa sociala medier finns dina kommentarer och var kommunikation kvar tills du sjalv tar bort kommentarerna
och/eller kommunikationen. Material som kan upplevas stotande tas bort tidigare an sa. Detta géller
exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.

Behandlingar som
utfors

Dela dina inldgg pa
sociala medier dar vi
omnamns eller dar du
anvander nagon av de
hashtags vi skapar.

Visa dina inlagg pa var
hemsida.

For att dela inldgg pa sociala medier

Personuppgifter som
behandlas

e Information fran din
profil (anvdandarnamn
och den bild du har
valt pa ditt konto)

e Annan information
som finns i inlagget
som du har delat

Personuppgifterna delas

Laglig grund med

Marknadsféringspartners
(inkl. aktuell sociala-medier
tjanst), IT-leverantorer och
inom Julas koncern.

Samtycke

Ditt samtycke som du
Idmnar innan vi delar
ditt inlégg. Du kan néir
som helst dterkalla ditt
samtycke.

Lagringstid: De inlagg vi delar pa sociala medier kommer att lagras dar fram tills att du ber oss ta bort

inlagget.

Om du gor ett kop

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du gor ett kép hos oss. Vi far dina
personuppgifter fran dig nar du gor ditt kdp och vissa personuppgifter samlar vi in sjalva,
t.ex. genom analys av hur du anvander vara nyhetsbrev. Den betalningsleverantor du véljer
kan dessutom anvanda personuppgifter som de har om dig tidigare sa som Klarnas, Resurs,
Adyen N.V, PayPal, Trustly eller Swish (din bank &r utgivare). Lds mer om detta hos

8/21


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy
https://www.resursbank.se/om-oss/integritet-och-sakerhet/gdpr-som-kund
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https://www.trustly.com/about-us/privacy-policy

respektive leverantér genom att trycka pa leverantérens namn.

Behandlingar som
utfors

Ta emot och registrera
din order.

Genomfdra betalning.

Skicka
orderbekraftelse och
andra avtalsdokument.

Leverera eller
installera din order.

Identifiera dig vid kép/
utldmnande av ordern
("Hamta i varuhus’).

For att sakerstalla att
vi mottager alla kop
som genomfors och for
att skydda oss mot
bedrageri behandlas
din IP-adress.

For att administrera ditt kop

Personuppgifter som
behandlas

e Namn

e Kontaktuppgifter
(postadress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Legitimation/Personnum
mer/ Fodelsedatum

e Orderinformation (t.ex.
vilken produkt som du
har bestillt,
kollinummer)

e Betalinformation

e Eventuell information
om det tryck du bestaller

Kundnummer (om
medlem)

IP-adress

Laglig grund

Fullgérande av avtal

Behandlingen dr nédvdndig
fér att vi ska kunna fullgéra
avtalet avseende ditt kdp.
Om personuppgifterna inte
ldmnas har du inte
mdjlighet att genomféra ett
kép hos oss.

Du mdste ldmna dessa
personuppagifter till oss.
Annars kan vi inte
genomféra ditt kép.

Berattigat intresse

IP-adressen lagras med
Berdittigat intresse som
laglig grund ur
sdkerhetssynpunkt vid en
bestdllning online.
Behandlingen ér motiverad
av vdrt berdttigade intresse
att kunna motverka
felanvéindning/utnyttjande
av vdra tjénster.

Personuppgifterna
delas med

IT-leverantorer,
betaltjanstleverantor
er, fraktbolag och
inom Julas koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under tiden du genomfor kdpet samt personuppgifter i sa lange som
det kravs for syftet med behandlingen. Mer information finns ocksa kring de andamal som anges i tabellerna
nedan, t.ex. om du har ett medlemskonto hos Jula eller av bokforingsskal.

Utover ovan behandlas dina personuppgifter dven av betaltjanstleverantéren som du viljer pa hemsidan,

eller vid betalning i varuhus som Klarna, Resurs, Adyen N.V, PayPal, Trustly eller Swish (via din bank) for att
genomfora din betalning. Den part som anvands ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sadan
behandling och informerar dig separat om hur dina personuppgifter behandlas. Vi far information fran
parterna att betalning skett.

For att skicka nyhetsbrev/marknadsféring kopplat till ditt kép

Behandlingar som utférs

Efter ditt kop online kan du fa
nyhetsbrev/marknadsforing

med erbjudanden och

information via post, e-post

eller sms.

Personuppgifter som

behandlas
e E-postadress
e Telefonnummer

e Namn

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen ér
motiverad av vart
berdttigade intresse att
kunna marknadsféra

Personuppgifterna
delas med

Marknadsforings-
partners, leverantor av
CRM-system, IT-
leverantorer och inom
Julas koncern.
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e Postadress vdra produkter och

. . tjéinster till dig som har
e Orderinformation . .
gjort ett kop.

Marknadsforings-
partners, leverantor av
CRM-system, IT-
leverantdrer och inom

Information om hur Samtycke
du 6ppnar och
anvander vara

nyhetsbrev

For att forbattra och utveckla | e
vara nyhetsbrev analyserar vi

hur du 6ppnar dem och vad

du klickar pa i nyhetsbrevet.

e |P-adress

e E-postadress

Julas koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa ldnge det finns ett syfte med behandlingen om inte langre lagring
kravs av lag. Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss. Om du tackar nej lagras dina
personuppgifter i vart avregistreringsregister (se p.3.8) tills vidare.

Behandlingar som
utfors

Besvara och hantera
ditt kundservicedrende
via e-post, chatt,
telefon, var hemsida
eller sociala medier.

Utveckla och
kvalitetssdkra vart
service- och
kundbemoétande och
var personal i syfte att
ge dig battre service.

For att administrera kundservicearenden

Personuppgifter som
behandlas

e Namn

e De kontaktuppgifter
du ldmnar, t.ex. e-
postadress,
telefonnummer
och/eller adress

e Rost/Ljudinspelning
(vid telefon)

e Den information du
lamnar (t.ex.
ordernummer och
kvitto)

e Information vi har om
dig som du lamnat i
andra sammanhang
(t.ex. via ditt
medlemskonto)

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen dr
motiverad av vart
berdttigade intresse att

hjélpa dig med ditt
drende.

Personuppgifterna delas
med

IT-leverantorer och
kundtjanstleverantorer och
inom Julas koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i 18 manader fran din senaste aktivitet med oss om inte langre lagring
kravs for att uppfylla syftet med behandlingen eller lag.

For att hantera angerratt, reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som
utfors

Hantera eventuell
angerratt.

Genomféra eventuella
aterbetalningar

Hantera eventuellt

Personuppgifter som
behandlas

e Namn

e Kontaktuppgifter
(postadress, e-
postadress och
telefonnummer)

Laglig grund

Rattslig forpliktelse
och intresseavvagning

Behandling ér
nédvdndig for att vi
ska agera i enlighet
med konsumentrdttslig

Personuppgifterna delas
med

IT-leverantorer,
betaltjanstleverantorer,
externa ombud som skoter
service och/eller andra
ansprak och inom Julas
koncern.
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reklamationsarende o Information fran var lagstiftning och

eller andra ansprak. kommunikation med dig = ddrmed félja en
i samband med ditt rdttslig forpliktelse. Vi
Initier? eventuella ansprak (t.ex. har dven ett berdttigat
ansprak. information om den intresse att kunna
aktuella ordern, bilder, = férsvara oss mot eller
betalningsinformation initiera ett eventuellt

och kvittoinformation) rdttsligt ansprak.

Du maste ldmna dessa
personuppgifter till
o0ss. Annars kan vi inte
fullgéra vdra rdttsliga
forpliktelser.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange det kravs av syftet med behandlingen om inte langre lagring
kravs av lag. Normalt innebar det fran det att du inkommer med ditt ansprak eller vi initierar ett ansprak och
behandlas sa lange processen avseende anspraket pagar dar vi forséker hantera ditt drende sa snart det
inkommer och raderar dina personuppgifter inom tolv manader fran att arendet avslutats.

For att folja bokforing- och skatterattslig lagstiftning

Behandlingar som Personuppgifter som . Personuppgifterna delas
utfors behandlas Laglig grund med
Folja bokféring-och e Betalningshistorik, Rattslig forpliktelse IT-leverantorer,
skatt.erajctsllg 'F'rar?saktlone-r och Behandlingen ér myndigheter (som
lagstiftning. Ovrigt material som e e g - Skatteverket),
. nédvdndig for att félja
utgor . kundreskontrasystem och
. . tvingande lag, d.v.s. .
bokféringsmaterial o inom Julas koncern.
bokféringslagen.

Du maste ldmna dessa
personuppgifter till oss.
Annars kan vi inte
genomfdra ditt kép och
fdlja bokféringslagen.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange det kravs for syftet med behandlingen eller annan lagringstid
kravs enligt lag. Normalt innebér detta sju ar + innevarande ar.

For att forbattra vara produkter och tjanster

Behandlingar som Personuppgifter som . Personuppgifterna delas
Laglig grund
utfors behandlas L med
Skicka forfragningar om e Namn Intresseavvagning IT-leverantorer,
att deltai . . leverantor av rating-och
e E-postadress Behandlingen dr

kundundersoékningar . . recensionsplattform och
motiverad av vdrt

om vara produkter. e Information som du berdttigade intresse av inom Julas koncern.
[amnari

L att kunna kontakta dig
undersdkningen med en forfrégan om
att utvdrdera var tjdnst
fér att kunna férbdttra
Sammanstalla statistik vdra tjdnster.
av resultaten fran vara

Hantera de svar som du
lamnar i
undersékningen.

11/21



undersodkningar.

Undersoka hur vara
tjanster och produkter
anvands och upplevs for
att kunna gora
forbattringsatgarder.

Visa kundrecensioner
pa var hemsida.

Visa och behandla din
fraga i ’Stall en fraga’.

Analysera vara kunder
och deras interaktioner
med oss

Utvardera, utveckla och
forbattra foretagets
tjanster, produkter och
system for
kundkollektivet i stort.

Information om din
kophistorik

Information om vilka
erbjudanden som du har
anvant, de kdp som
gjorts ect.

E-postadress

Namn

Kontaktuppgifter
(postadress, alder, kon,
e-postadress och
telefonnummer)

Kop-,och
orderinformation (t.ex.
vilken produkt som du
har bestillt)

Information inom
medlemskontot

Betalningsinformation

Intresseavvagning

Behandlingen dr
motiverad av vdrt
berdttigade intresse att
kunna utveckla vara
tjanster och produkter
fér att kunna ge dig och
andra anvdndare en
bdttre upplevelse.

Samtycke insamlas for
’Stall en fraga’.

Intresseavvagning

Behandlingen dr
motiverad av vart
berdittigade intresse att
kunna utveckla vara
tjanster och produkter
fér att kunna ge dig och
andra kunder en béttre
upplevelse och tjénst.

IT-leverantorer,
leverantor av rating-och
recensionsplattform och
inom Julas koncern.

IT-leverantorer,
leverantor av rating-och
recensionsplattform och
inom Julas koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under tiden du genomfor kdpet samt personuppgifter i sa lange som
det kravs for syftet med behandlingen om inte langre lagring krdvs av lag. Vi upphoér dock behandlingen av
dina personuppgifter tidigare om du inviander mot var behandling.

For de kundrecensioner som lamnas och visas pa var hemsida eller app sa lagras din recension och e-
postadress sa lange det ar relevant och vi séljer produkten om du inte tidigare invander mot var behandling.
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Om du besoker vara varuhus

Behandlingar som
utfors

Vid och i vara varhus
kamerabevakar vi
vara lokaler for att
uppratthalla god
sdkerhet och
motverka brottsliga
aktiviteter sa som
stolder, hot mot
personal eller
anlaggning,
bedragerier,
skadegorelse m.m. .

Besoksrakning i
utvalda varuhus
(kamerabevakning

utan lagring av bilder)

for att rdkna in/ut,
floden/koer och
berakna
genomsnittlig
vistelsetid

Kamerabevakning

Personuppgifter som

behandlas Laglig grund

e Bild-/videoupptagning  Intresseavvagning

Behandlingen dr
motiverad av vdrt
berdttigade intresse fér
att upprdétthalla god
sdkerhet, motverka
brottsliga aktiviteter och
hantera krav.

e Annan information i
samband med
inspelningen

¢ Bild-/videoupptagning | Intresseavvagning

Behandlingen dr
motiverad av vdrt
berdttigade intresse for
att effektivt driva och
forbattra varuhusens
bemanning, kbhantering
och layout med minsta
mojliga integritetsintrang

Personuppgifterna delas
med

IT-leverantorer,
sdkerhetsforetag, externa
ombud, forsakringsbolag,
utredande myndigheter
och inom Julas koncern

IT-leverantorer och inom

Julas koncern

Lagringstid: For besoksrakning i varuhus: Raa bildrutor: 0-3 millisekunder. Anonymiserade aggregeringar:
hogst cirka 3 timmar for att sammanstalla statistik, darefter raderas de.

Sakerhet och brottsférebyggande: Videoupptagningar lagras i 30 dagar, om de inte ingar i en utredning. |
sadant fall lagras materialet tills drendet har avslutats eller sa lange behandlingen kravs for att uppfylla

syftet.

Utover ovan kan dina uppgifter behandlas av utredande myndigheter och ombud beroende pa vad
behandlingen avser. Den part som uppgifterna delas med ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sddan
behandling och informerar dig separat om hur dina personuppgifter behandlas. Har du ytterligare fragor om
detta, tveka inte att hora av dig till oss.

Om du dr medlem i JulaClub/JulaPro

Ditt medlemskap i JulaClub/JulaPro innebar att vi behandlar de personuppgifter du sjélv har
lamnat till oss samt de personuppgifter vi sjalv samlar in.

Behandlingar som
utfors

For att tillhandahalla ditt medlemskonto

Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Personuppgifterna delas
med
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Skapa och hantera e Namn

ditt medlemskonto

dar du kan se dina * Adress
personuppgifter och | e Personnummer

orderhistorik. .

Identifiera dig som .
medlem vid kop.

Kommunicera
avseende ditt

medlemskonto. .
Vidta
sakerhetsatgarder, o

t.ex. sakerstalla att
endast behoriga
loggar in.

Halla varat .
kundregister
uppdaterat

Informationen
kommer frén SPAR
(Statens
personadressregister

).

Ge dig fordelarnaav | e
att ha ett
medlemskonto, det
inkluderar att ge dig
mojlighet att t.ex.
spara dina .
preferenser, samla
bonus (JulaClub),
anvanda
medlemsrabatter,
anvanda forifyllda
uppgifter nar du
handlar, se tidigare
kop, folja pagaende
kop samt enkelt
hantera din
prenumeration pa
nyhetsbrev.

Telefonnummer
Kundnummer
E-postadress
Lésenord

Foretagsinformation (enskilda
firmor)

Information om firmatecknare
(JulaPro)

Personnummer
Kundnummer

Kontaktuppgifter (Namn,
telefonnummer och postadress)

De uppgifter ovan.

e De uppgifter som du har fyllt i

senaste gangen du handlat och de
preferenser du har valt att spara

Orderhistorik

Information om du prenumererar
pa
nyhetsbrev/marknadsféringsutski
ck eller inte

Fullgora avtal

Behandlingen dr

nddvdndig for att

vi ska kunna
skapa och
administrera ditt
medlemskonto.

Du maste Iémna
dessa
personuppagifter
till oss. Annars
kan vi inte
tillhandahdlla
ditt
medlemskonto.

Intresseavvagnin
g

Behandlingen ér
motiverad av
vart berdttigade
intresse att
kunna hdlla
informationen
och vart
medlemsregister
uppdaterat.

Intresseavvagnin
g

Behandlingen dr
motiverad av
vart berdttigade
intresse att
kunna ge dig
férdelarna att ha
ett
medlemskonto.

Leverantor av CRM-
system, IT-leverantérer
och inom Julas koncern.

Statens
personadressregister,
leverantor av CRM-
system, IT-leverantorer
och inom Julas koncern

Marknadsféringspartner
s, leverantor av CRM-
system, IT-leverantérer
och inom Julas koncern.

Om ansluten till Kivra,
delas uppgifterna med
Kivra.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange det kravs for att uppfylla syftet med behandlingen. Om du
inte gjort ett kop pa mer dn 36 manader kan vi radera dina uppgifter. Du kan nar som helst be om att fa ditt
medlemskonto raderat da kommer alla personuppgifter du lamnat enligt ovan att raderas.

Vid identifiering och signering av ditt medlemskonto ar din bank personuppgiftsansvarig fér den behandling
som gors. Vanligen kontakta din bank for mer information.

Om du ar ansluten till Kivras digitala brevldda behandlar vi dina personuppgifter i syfte att kunna skicka vart
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kvitto digitalt till Kivras brevladda. Kivra dr da personuppgiftsansvarig for den fortsatta behandling som gors.
Du hittar information om deras behandling har.

For att skicka nyhetsbrev/marknadsforingsutskick inom medlemskapet

Behandlingar som
utfors

Analyserar och for
statistik av
information du
lamnar till oss i syfte
att skicka relevant
marknadsforing.

Analysera de
erbjudande som
marknadsforts i syfte
att dvervaka
framgangen, utveckla
och forbattra var
marknadsforing
ytterligare.

Skicka
marknadsforing och
nyhetsbrev med
erbjudanden,
férmaner och
information via e-
post, och dven tredje
parts kanaler.

For att forbattra och
utveckla vara
nyhetsbrev/utskick
analyserar vi hur du
Oppnar vara utskicket
och vad du klickar pa.

Personuppgifter som
behandlas

e Namn

o Kontaktuppgifter
(postadress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Kop-, och
orderinformation

e Bonusinformation

e Information inom
medlemskontot som
alder.

e E-postadress
e Sms

e Information inom
medlemskontot som
gjorda kop, adress,
alder, intressen.

e Information om hur
du 6ppnar vara
nyhetsbrev

e |P-adress
e E-postadress

e Sms

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen &r motiverad
av vdrt berdttigade intresse
att kunna skicka
relevant/riktade
nyhetsbrev/marknadsféring
till dig som medlem och
utveckla var medlemsklubb.

Intresseavvagning

Behandlingen &r motiverad
av vdrt berdttigade intresse
att kunna skicka
nyhetsbrev/marknadsféring
till dig som medlem.

Samtycke

Personuppgifterna delas
med

Leverantor av CRM-
system, IT-leverantorer,
marknadsféringspartners
och inom Julas koncern.

Leverantdr av CRM-
system, IT-leverantorer,
tryckeritjanstleverantor,
frakt-,distributionsbolag,
marknadsforingspartners
och inom Julas koncern.

Leverantor av CRM-
system, IT-leverantorer,
marknadsforingspartners
och inom Julas koncern.

Lagringstid: Vi fortsatter att skicka nyhetsbrev och marknadsféringsutskick till dig till dess att du
avregistrerar dig eller annars ber oss att sluta skicka nyhetsbrev.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i
vart avregistreringsregister tills vidare.

Behandlingar som
utfors

Kredit inom medlemskonto

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Personuppgifterna delas
med
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Skapa och hantera
din kredit.

Bedéma din
kreditvardighet.

Signering av din
kreditansdkan.

Identifiera dig.

Kommunicera
avseende din kredit.

Hantera fakturering
och betalningar av
din kredit.

Driva in fordran.

Vidta
sakerhetsatgarder,
t.ex. sakerstalla att
endast behoriga
loggar in och handlar
pa din kredit.

Overlatelse av
fordran (JulaClub)

Overlatelse av
fordran/kreditavtal
(JulaPRO)

e Namn

e Adress

e Personnummer
e Telefonnummer
e Kundnummer

e E-postadress

e Finansiell
information (som
kreditlimit, skuld,
inkomst,
betalningar)

e Informationien
kreditupplysning.

e Foretagsinformatio
n (enskilda firmor)

e Order- och
transaktionshistori
k

e All information
ovan

e Foretagsinformatio
n och finansiell
information for
enskilda firmor
(som namn,
organisationsnum
mer/personnumm
er, kreditlimit)

e E-postadress
e Telefonnummer
e Referens

e Personnummer

Fullgora avtal

Behandlingen ér nédvéndig
fér att vi ska kunna skapa och
administrera ditt
medlemskonto.

Du maste Iémna dessa
personuppagifter till oss.
Annars kan vi inte
tillhandahdlla kredit till dig.

Rattslig forpliktelse

Vi bedémer din
kreditvdrdighet vid ansékan
om kredit/héjd limit fér att
det krdvs enligt lag.

Uppgifterna lagras fér att det
krévs enligt bokféringslagen.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av
vart berdttigade intresse fér
att kunna éverlata din fordran
till tredje part.

Intresseavvagning

Behandlingen ér motiverad av
vart berdttigade intresse fér
att kunna 6verldta din
fordran/medlemskonto till
tredje part.

IT-leverantorer,
kreditupplysningsbolag,
kundreskontrasystem,
inkassobolag, externa
ombud for att driva in
skuld, frakt- och
distributionsbolag och
inom Julas koncern.

IT-leverantorer,
kreditupplysningsbolag,
kundreskontrasystem,
inkassobolag, externa
ombud for att driva in
skuld, frakt- och
distributionsbolag, inom
Julas koncern samt delas
med den part som Overtar
fordran.

IT-leverantorer,
kreditupplysningsbolag,
kundreskontrasystem,
inkassobolag, externa
ombud for att driva in
skuld, frakt- och
distributionsbolag, inom
Julas koncern samt delas
med den part som Overtar
fordran.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange det kravs for att uppfylla syftet med behandlingen.. De
uppgifter som kravs i enlighet med bokféringslag kommer hanteras langre. Se avsnittet 'For att folja
bokféringslagens regler’.

Om du &r ansluten till Kivras digitala brevliada behandlar vi dina personuppgifter i syfte, om du vill att kunna
skicka din faktura digitalt till Kivras brevlada. Kivra ar da personuppgiftsansvarig for den fortsatta behandling
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som gors. Du hittar information om deras behandling har.

Vid indrivning via inkasso dr de externa inkassobolag som Jula anvander personuppgiftsansvarig for den
behandling som bolaget gor.

Efter en Gverlatelse av fordran/kreditavtal dr kbparen efter 6verlatelsen personuppgiftsansvarigfor den
fortsatta behandlingen. | samband med en 6verlatelse kommer du att fa information om detta.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att besluta i din ansdkan
om kredit/hojd limit (kreditbedémning). Profilering gors for att ge dig ett valgrundat, effektivt och rattvist
beslut. Utan denna profilering hade hanteringen av din kreditbedémning tagit langre tid, funnits risk for
variationer i beslut och information forbisetts. Du har ratt att invdnda mot profilering. Du kan |dsa mer om din
ratt att invanda ovan dar dina rattigheter forklaras.

Om du deltar i en tavling som vi ordnar

Om du deltar i en tavling hos oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Vi far dina
personuppgifter fran dig sjalv genom ditt tavlingsdeltagande och fran dina sociala medier.

For att genomfora tavlingen

Behandlingar som Personuppgifter som . Personuppgifterna delas
.. s PPE Laglig grund PPe

utfors behandlas med

Administrera din e Namn, t.ex. Fullgdrande av avtal Marknadsforingspartners

anmalan eller ditt anvandarnamn pa . (inkl. aktuell sociala-medier
) Genom att delta i en ..

deltagandei Instagram - . tjanst), IT-leverantorer och

. tdvling accepterar du véra | |
tavlingen. inom Julas koncern.

e Ditt tivlingsbidrag och = tdvlingsvillkor och vi
annan information du = administrerar din
lamnar till oss nar du anmdlan och deltagande.

deltar i tavlingen, t.ex.
e-postadress

Lagringstid: For att hantera och administrera ditt deltagande lagrar vi dina personuppgifter sa lange det
kravs for att uppfylla syftet med behandlingen. Om du har deltagit i en tavling online finns ditt tavlingsbidrag
kvar tills du sjalv tar ner det, t.ex. raderar din kommentar eller ditt inldgg. Om vi har re-postat inlagget i vart
flode kan du nar som helst be oss ta ner inldgget.

Om du valt att prenumererar pa vart nyhetsbrev

Denna tabell beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att prenumerera pa
vara nyhetsbrev. Vi far dina personuppgifter fran dig och samlar in vissa personuppgifter
genom att analysera hur du anvander vara nyhetsbrev.

For att skicka nyhetsbrev du anmalt dig till

Behandlingar som utférs Personuppgifter som Laglig grund Personuppgifterna delas
behandlas med
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Skicka marknadsforing och
nyhetsbrev med erbjudanden
och information via e-post som
du har anmalt att du vill ha.

For att forbattra och utveckla
vara nyhetsbrev analyserar vi
hur du 6ppnar véra nyhetsbrev
och vad du trycker pa i
nyhetsbrev.

e E-postadress Samtycke

e Information om hur | Samtycke
du 6ppnar vara
nyhetsbrev

e |P-adress

e E-postadress

Leverantdr av CRM-
system, IT-leverantorer,
marknadsféringspartners
och inom Julas koncern.

Leverantdr av CRM-
system, IT-leverantorer,
marknadsforingspartners
och inom Julas koncern.

Lagringstid: Vi fortsatter att skicka nyhetsbrev till dig till dess att du avregistrerar dig eller annars ber oss att

sluta skicka nyhetsbrev.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i
vart avregistreringsregister (se p3.7) tills vidare.

Om du har bett oss sluta skicka marknadsforing till dig

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du har avregistrerat dig fran var
marknadsféring. Vi far dina personuppgifter fran dig.

Personuppgifter som

For att folja marknadsforingsregler

Behandlingar som utfors behandlas Laglig grund

Om du meddelat att du e E-postadress Rattslig forpliktelse

i onskar fa va . . .
Inte onskar fa var e Telefonnummer Vi har en skyldighet enligt

marknadsforing kommer vi
lagra en notis om det i ett
"avregistreringsregister”
for att sakerstalla att vi
inte marknadsfoér oss mot
dig.

marknadsféringslagen att
sdkerstdlla att du inte far
utskick som du bett om att
inte fa.

Du maste ldmna dessa
personuppgifter till oss.
Om du inte gér det kan vi
inte avregistrera dig fran
nyhetsbrev.

Lagringstid: Du kommer finnas i vart “avregistreringsregister” tills vidare.

For att fullgéra vara skyldigheter enligt lag och hantera ansprak

Personuppgifterna
delas med

IT-leverantorer och
inom Julas koncern.

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra de skyldigheter vi har
enligt lag och behandlingar som kravs for att tillvarata vara rattigheter.

For att fullgora en skyldigheter och rattigheter enligt lag och hantera ansprak
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Behandlingar som utférs

For att ta uppfylla Julas
skyldigheter enligt lag sa
som produktsakerhet,
konsumentrattslig
lagstiftning, myndighets
beslut.

For att uppratthalla god
sakerhet i vara IT-
system, motverka
missbruk, bedragerier,
hantera externa
krav/ansprak och annan
skadegorelse.

Hantera eventuella
ansprak.

Initiera eventuella
ansprak.

Personuppgifter som
behandlas

e Namn

o Kontaktuppgifter
(postadress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Kop-, och
orderinformation

e Bild/ljudupptagning
e |P-adress

e Annan information som
utgor grund och behovs
for syftet

Laglig grund

Rattslig forpliktelse
och intresseavvagning

Behandling dr
ndédvdéndig for att vi
ska agera i enlighet
med de krav vi har
enligt lagstiftning och
ddrmed félja en
rdttslig forpliktelse
(som inte ovan
uttryckts tidigare). Vi
har dven ett
berdttigat intresse att
kunna férsvara oss
mot eller initiera ett
eventuellt réittsligt
ansprak.

Du mdste ldmna
dessa personuppgifter
till oss. Annars kan vi
inte fullgéra vara
rdttsliga forpliktelser.

Personuppgifterna delas
med

IT-leverantorer,
forsakringsbolag, externa
ombud, myndigheter och
inom Julas koncern.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras fran det att du inkommer med ditt ansprak eller vi initierar ett ansprak
och behandlas sa lange processen avseende anspraket pagar om inte langre lagring kravs av syftet med
behandlingen om inte langre lagring kravs av lag. Vi forsoker alltid hantera ditt drende sa snart vi kan.

Utover ovan kan dina uppgifter behandlas av myndigheter, ombud och andra externa parter beroende pa
vad behandlingen avser Den part som uppgifterna delas med ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for
sadan behandling och informerar dig separat om hur dina personuppgifter behandlas. Har du ytterligare

fragor om detta, tveka inte att hora av dig till oss.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfér?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Jula och inom Julas koncern. Vi anlitar dock
IT-leverantorer for att vi ska ha fungerande IT-system och bedriva var verksamhet pa ett
effektivt satt. Dessa IT-leverantorer behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av
personuppgiftsbitrade.

Avseende alla ovan behandlingar sa delar vi dina personuppgifter med bolag inom Jula-
koncernen. Mer information i detalj finns nedan.

Om du handlar hos oss delar vi dina personuppgifter med:
e bolaginom Jula-koncernen som hjalper oss att hantera var kundservice;

e den betaltjanstleverantor du valjer (Klarna, Resurs, Adyen N.V, PayPal, Trustly eller
Swish (via din bank) kommer att administrera din betalning. Om du valjer att betala
via faktura kan betaltjanstleverantéren dela dina personuppgifter med
kreditupplysningsforetag for att bedéma din ekonomiska situation; och
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https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy
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e var transportor och packtjanst behandlar dina personuppgifter for att sanda paket
och hantera eventuella returer.

Om du besoker var hemsida delar vi dina personuppgifter med:

e Google, Facebook, Snapchat, Youtube, Xandr, Bing, Pinterest TikTok. och Microsoft
som vi anvander for att ge dig och andra potentiella kunder anpassad
marknadsforing; och

e Google och Microsoft som analyserar anvandningen av hemsidan och darfor kan
komma att fa tillgang till dina personuppgifter om du anvander var hemsida.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta oss pd vdra kontaktuppgifter.

Delar vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vi och de aktorer som vi delar dina personuppgifter med behandlar som huvudregel endast
dina personuppgifter inom EU/EES. Vissa av vara IT-leverantérer samt Google, Microsoft,
Facebook, Snapchat, Xandr, Bing, Pintarest, TikTok och YouTube behandlar dock dina
personuppgifter utanfér EU/EES.

Nar vi overfor dina personuppgifter utanfor EU/EES gors detta endast om vi har stod for
overforingen enligt gallande dataskyddslagstiftning. Det innebar att 6verforingen kan
grundas pa EU-kommissionens beslut eller standardavtalsklausuler med kompletterande
skyddsatgarder. Standardavtalsklusulerna kan du finna har.

Om du har ndgra fragor angdende hur vi delar dina personuppgifter, t.ex. om vilken laglig
grund vi har fér delningen dr du vilkommen att kontakta oss pd vdra kontaktuppagifter.

Intresseavvagning

Som vi har angett ovan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi har
gjort en bedomning att vart berattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an
ditt intresse och dina grundldaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter
behandlade. Vad som &r vart berattigade intresse framgar i tabellerna ovan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar ér du vilkommen att kontakta
0ss pd vdra kontaktuppagifter.

Sdkerhet

Sakerheten for dina personuppgifter ar viktig for oss. Vi vidtar de tekniska och
organisatoriska sdakerhetsatgarder som kravs enligt dataskyddsférordningen och annan
tillamplig lag for att se till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar férlorade, forstors
och utséatts for obehorig atkomst. Vi forbattrar kontinuerligt vara IT-system och ser
aterkommande Over vara regler och rutiner for sdakerheten. Vi och vara samarbetspartners
har vidtagit sakerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas och
sakerheten valideras genom aterkommande tester. Vara anstéllda har strikta instruktioner
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att hantera personuppgifter i enlighet med gallande lagar och regler. Vi tillser att endast de
anstallda eller uppdragstagare som behover dina uppgifter i sitt arbete for Jula har
behorighet att ta del av dem. Detta géller samtliga utrymmen och IT-system dar
personuppgifter forekommer.

Andringar

Jula jobbar I6pande med integritetsfragor och vi kan darfér komma att uppdatera denna
policy. Du hittar alltid den senaste versionen har

Denna integritetspolicy faststalldes av Jula den 2026-03-16.
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