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En del av var ostoppbara resa

2024 har varit ett ar av betydande framsteg och innovation for var
verksamhet, trots de utmanande omvarldsfaktorer som moter var

mny g . .
vardag. Vi har arbetat strategiskt med att fortsatt starka var position som VI Stravar ad | Itld Eﬂer
lagprisaktor, genom att skarpa kunderbjudandet och sakerstalla bade kI | I .
attraktivitet och relevans. Det samtidigt som vi har fortsatt att strava efter att Utvec da losnin ga rsom
hog kvalitet i allt vi gor. =}

? ’ gynnar bade koncernen,
Vi fort“s.éttfrvar satsning pa er)duktkvalltet och produktsélkerhet, vilket sam ha | Iet | Sto rt och
har hojt vara standarder ytterligare. Det ger resultat och vi ser att . . "
reklamationer pa& produkter inom véra egna varumarken fortsatter minska, mann |Ska n.

helt i linje med vara mal. Var stora satsning pa att enklare tillgangliggora
reservdelar lanserades under aret, det syftar till att framja en kultur av att
reparera och dteranvanda. Ett annat fokusomrade ar att bli

an mer resurseffektiva och ett viktigt omrade ar vara
forpackningar. Vi fortsatter fokusera pa att minska
anvandningen av material, inklusive plast, och
optimera forpackningarnas storlek, vilket leder till farre
transporter och en minskad miljopaverkan.

Vart koncerngemensamma mal om att producera lika
mycket energi som koncernen forbrukar har drivit oss
att investera i solceller vid flera anlaggningar, inklusive
distributionscentret (DC) i Skara och varuhusen i
Falkoping och Skovde. Dessutom har vi installerat
ett stort batterilager vid DC i Skara och laddstolpar
for bade bilar och lastbilar. Det arbetet fortsatter och
vi har lart oss mycket. Under aret har forberedelser
gjorts for kommande installationer av solceller pa
flera av vara varuhus samt att vi investerat i en storre
vindkraftspark, vilket forstarker vart engagemang for
en gron framtid.

Genom vart systerforetag Jula Logistics fortsatter
koncernen att satsa pa framtidens hallbara transporter
och en ny lagerbygnad i Falképing invigdes under aret.
Har finns kraftfulla eldrivna truckar och ellasthilar,
vilket ligger helt i linje med var ambition att minska var
miljopaverkan och skapa en gronare logistiklosning.

Samtidigt som vi fortsatter att kombinera innovation
och hallbarhet med strategiska satsningar som skapar
langsiktiga varden har vi gjort en stor satsning pa alla
vara medarbetare. Vi kallar det var ostoppbara resa
och har bland annat satsat pa vikten av teamwork, ett
uppdaterat ledarskapsprogram och en smidig, effektiv
onboardingresa for vara nya kollegor.

Vistravar alltid efter att utveckla ldsningar som gynnar
bade koncernen, samhallet i stort och manniskan.

Johan Sjohagra : Maria Ragnarsson
VD Jula AB Sustainability Manager

1

!
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Foretaget Jula

Historien om Jula tar sin borjan pa den idylliska garden Jultorp
vid utkanten av Varaslatten i Vastergotland. En framgangssaga
praglad av nyfikenhet, drivkraft och en stark entreprendrsanda
som har forvandlat familjeforetaget till en internationell
koncern med narvaro i Sverige, Norge, Polen, Finland och
Osterrike. Jula &r ett expansivt foretag som stravar efter att
inspirera manniskor att sjalva forenkla sin vardag och skapa
ett aktivt och roligt liv. Med ett omfattande produktsortiment
for hemmet, tradgarden och fritiden till formanliga priser,
mojliggor Jula for villadagare, hemmafixare, lantbrukare,
hantverkare och andra foretagare att hitta allt de behover.
Tillsammans stravar vi efter att vacka lusten hos varje individ att
sjalv ta tag i sina projekt och utmaningar och fixa saker sjalv.

Jula AB utgor en central del av Jula Holdingkoncernen, som
har utvecklats genom att skapa nya affarsmojligheter
fran den ursprungliga retailverksamheten. Koncernen
fokuserar pa att effektivt forvarva, starta och utveckla
bade nya och befintliga verksamheter, med Iangsiktig
hallbarhet som en ledande princip. De olika
verksamhetsgrenarna inom retail, logistik, hotell,
fastigheter och energi samverkar och utvecklas
gemensamt. Koncernen har sin bas i Skara.

FURENE

STRAUME

2024 ,

Under 2024 oppnades
totalt 9 nya varuhus

GORZOW WLKP.

JASTRZEBIE-ZDROJ

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen omfattar Jula AB och ar
upprattad enligt Arsredovisningslagen kap 6. Jula AB

har valt att uppratta redovisningen som en bilaga till
forvaltningsherattelsen, en del av Jula AB:s arsredovisning.
Denna strategi aterspeglar var énskan att tydligt och
transparent kommunicera vart dtagande mot hallbarhet
och ansvarstagande.
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INTRESSENTER & VASENTLIGHETER

Intressenter
& vasentligheter

| takt med att hallbarhetskraven okar, ar det viktigt att vi kontinuerligt uppdaterar och anpassar
vara strategier. Med inférandet av Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), star vi infor nya mojligheter och utmaningar.

Det ar viktigt att f& insikt i vad vara intressenter anser vara av kraven. Vi har identifierat och prioriterat vasentligheter for att komma
stor betydelse. Vara primara intressenter inkluderar kunder, fram till att foljande omraden ar vara storsta vasentligheter:
medarbetare, dgare, leverantorer, samhallet och myndigheter. Pa « GHG-utslapp fran energianvandning,

Jula stravar vi efter aktiva dialoger for att inhamta information om transporter och produkttillverkning

vad vara intressenter anser vara vasentligt. Det uppnar vi genom Materialanvandning

regelbundna kundundersokningar, oppna dialoger och samarbete. Energianvandning

Den insamlade informationen fungerar som grund for att fokusera Den egna arbetskraften

pa relevanta fragor inom vart hallbarhetsarbete. Manskliga rattigheter

Att noggrant utvardera vart paverkansomrade inom
hallbarhetsomradet och forsta hur hallbarhetsfragor paverkar var
verksamhet ar av central betydelse for oss. Vart hallbarhetsarbete
utgar fran den dubbla vasentlighetsanalysen. Vi har under aret dels
kartlagt de konsekventiella vasentligheter som vart féretag har och
aven analyserat finansiella vasentligheter for att battre forsta och
bedoma vad som paverkar oss fran omvarlden. Vasentligheterna

Julas hallbarhetsarbete grundar sig pa de fragor som utgér vara storsta
vasentligheter. Genom den strategin stravar vi efter en holistisk och
effektiv hallbarhetsinsats som speglar de aktuella och viktiga aspekterna
inom omradet. Var anpassning till de nya standarderna gor att vi inte
bara uppfyller lagkraven, utan ocksa starker var position som ett hallbart
och ansvarsfullt foretag. Vi ser fram emot att fortsatta var resa mot en

har bedomts enligt var uppdaterade modell, anpassad for de nya

mer hallbar framtid och att dela vara framsteg och utmaningar.

Riskhantering

Pa Jula har vi en gemensam modell for hantering av verksamhetsrisker. Vi arbetar aktivt med
omvarldsbevakning, hantering och forebyggande av risker, samt utforskar och utvecklar mojligheter.
Var riskhanteringspolicy beskriver principer, ansvar, processer och rapporteringskrav, och vi har ett
system som utgor ett ramverk for hanteringen. Vi hanterar olika nationella lagstiftningar och direktiv
samt olika verksamheter inom koncernen, vilket ar en naturlig del av den dagliga verksamheten.

Identifiering av risker

Risker identifieras Iopande i samband med affarsplanering,
projekt eller beslut. En riskhanteringsnamnd arbetar aktivt

med att bedéma risker som rapporterats. Alla medarbetare har
ansvar for att riskhanteringspolicyn efterlevs i vart dagliga arbete.
Bolagsknutna chefer for respektive avdelning, funktion eller bolag
har ansvar att folja sitt bolags risker, sakerstalla dtgardsplaner,
implementera &tgarder och Iopande rapportera aktuella risker.
Riskerna bedoms utifran sannolikheten att risken intraffar och
konsekvenserna den skulle fa i var verksamhet.

Beslut fattas for vilka atgarder som skall sattas in, de tidsatts samt
tilldelas en ansvarig for atgarden. Lopande riskbeddmningar sker i
verksamheten med leverans till bolagens ledning tva ganger per ar
infor styrelsemoten.

Utover sannolikhet och finansiell konsekvens bedoms
hallbarhetsrisker nu aven utifran foljande perspektiv:

Omfattning (Scope): Hur stor del av verksamheten som paverkas
av risken.

Skala (Scale): Hur allvarlig paverkan ar pa verksamheten och dess
intressenter.

Mojlighet till dtgard (Irremediability): Hur Iatt eller svart det ar att
atgarda eller mildra risken.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Jula Holdingkoncernen finns val utarbetade handlingsplaner
for krishantering. Den dagliga verksamheten ar val forberedd och
det har testats. Funktioner och system testas Iopande och revideras
regelbundet for att ge en robusthet i handelse av kris eller extra
ordinar handelse i verksamheterna.

Julas handlingsplaner ska sakerstalla beredskap och agerande dver
tid och ge trygghet i handelse av kris.

Det ar viktigt att agera och implementera ratt dtgarder vid varje
enskilt tillfalle, for att sakra kritiska system eller verksamheter for
ett snabbt dtergdende i produktion eller omhandertagande av
manniskor och egendom.

Geopolitisk paverkan och aktuella hotbilder kopplat till
verksamhetens geografiska lage riskbedoms och dtgarder satts in
|opande efter behov.



Intressenternas viktiga fragor inom Hallbarhet

RISKHANTERING

Intressent Vad ar viktigt? Hur involveras intressenten?
Produktkvalitet och produktsakerhet ARG G
Transparens e

Kund Minskad klimatpaverkan Tryc_kt med|a_
Manskliga rattigheter SuelR) sl

Kundmoten

Arbetsrmho & ha‘sa,. " Medarbetarsamtal
Utveckling och karriarmojligheter Dialoger

Medarbetare Minskad klimatpaverkan 9

Affarsetik

Mangfald & Jamlikhet Uil g

Internkommunikation

Agare och styrelse

Minskad klimatpaverkan
Langsiktig, hallbar utveckling
Affarsetik

Manskliga rattigheter
Antikorruption

Energiforsorjning och anvandning

Arsredovisning
Hallbarhetsredovisning
Lopande dialog

Leverantorer

Manskliga rattigheter

Affarsetik

Produktkvalitet och produktsakerhet
Langsiktig hallbar utveckling

Audits

Leverantdrsutvarderingar

Leverantorsportal
Digitala plattformar
Lopande dialoger

Myndighet & Samhdlle

Sambhadllsengagemang
Arbetsmiljo

Atervinning

Lagar, forordningar och standarder
Minskad klimatpdverkan
Cirkularitet

Lopande dialoger
Samverkan
Branschforeningar
Externa seminarier
Tillsynshesok

Energiforsorjning och anvandning SElTe
Minskad klimatpaverkan
NETHHIET Resurseffektivitet REpeiiEn
Framtida generationer Minskad Kimatpaverkan Rapporter

Hallbarhetsrisker

Risk

Material

Kemikalier

Klimatpaverkan

Medarbetare, arbetsmiljo
och halsa

Manskliga Rattigheter

Korruption

Resurseffektivitet

Beskrivning av risk

Anvandning av olika material i produkter och forpackningar, anvandning
av jungfrulig/atervunnen rvara kan medfora risk att 6ka foretagets
klimatavtryck och/eller minska foretagets anseende. Brist pé tillgéng till
mera klimatsmarta material kan innebara val som dr mindre hallbara

Risk for fororening vid tillverkning, anvandning av véra produkter. Aven
halsorisker vid tillverkning, hantering och anvandning av produkter.

Emissioner fran transporter, energianvandning, produkttillverkning,
produktanvandning ar en risk for 6kad klimatpaverkan.

Avfall fran tillverkning, forpackningar och uttjanta produkter kan utgora en
risk om det inte omhandertas pad ett riktig satt.

Arbetsmiljorisker, arbetsforhdllanden, arbetsskador, stressrelaterade
halsofaktorer, kan utgora risker om regelverk ej foljs. Jamstalldhet,
mangfald, diskriminering klassas som riskomraden. Det skulle kunna
medfora okade kostnader och ett forsamrat anseende som foljd.

Tillverkning i hogrisklander medfor risker for brott mot manskliga
rattigheter, fackforeningsfrihet, sakerhet, diskriminering, avsaknad av
anstallningsavtal, skalig arbetstid och lon.

Risk for korruption och paverkan av beslutsfattare.

Riskhantering

Vi staller krav pa produktinnehdll och stravar mot att anvanda en

storre andel atervunnen eller fossilfritt innehall i vara produkter och
forpackningar. Vi arbetar for produkter med langre livslangd samt hogre
grad av dtervinningsharhet.

Vi utfor skyddsronder och egenkontroller med bland annat avseende pa
kemikaliehantering och forvaring. Vi arbetar kontinuerligt med att fasa
ut, ersatta och begransa eventuellt farliga kemikalier. Vid vara CRS-audits
hos leverantorer kontrolleras kemikalier och kemikalieanvandningen. Vi
genomfor tester vid vart testlab.

Vi staller krav pa transportorer om att aktivt minska utslapp fran
transporter genom effektiva transportiésningar och fossilfria alternativ
om mojligt. Vi utvecklar koncernens eget logistikforetag med fossilfria
transportlGsningar. Vi staller krav pd vara leverantérer att effektivisera sina
tillverkningsprocesser. Vi valjer grona elavtal och arbetar for att bli mera
energieffektiva. Inom Jula Holdingkoncernen tillverkar vi fornyelsebar el.

G vart kvalitetscenter arbetar vi aktivt for att sakerstalla kvaliteten pa
produkterna, oka livslangden samt har ambitionen att ge produkter ett
andra liv. Genom var forbehandlingsanlaggning kan vi ge produkter ett
andra liv i forsta hand och sakerstalla dtervinning i andra hand. Vi arbetar
med partners for att sakerstalla att dtervinningsgraden ar hog for vart
restmaterial.

Vitar ansvar som arbetsgivare, foljer regelverk och sakerstaller det genom
bland annat ett strukturerat forebyggande arbete, policys som tydligt
visar foretagets stallningstagande, regelbundna skyddsronder samt goda
dialoger med medarbetare, skyddsombud och fackliga forbund. Det
rader nolltolerans mot diskriminering hos oss. Vi har dven ett anonymt
whisleblowersystem.

Vara leverantorer forbinder sig att folja var Code of Conduct, som ar en
del av vart avtal. Efterlevnad kontrolleras genom CSR-revisoner pa plats
i fabrikerna, samt genom leverantorsuppfoljningar. Vi har ett anonymt
whistleblowersystem som kan anvandas av leverantorer.

Medarbetare och leverantérer tar del av var antikorruptionspolicy och var
Code of Conduct som tydligt visar att vi tar avstand fran alla former av
mutor och bestickning. Vi har ett anonymt whistleblowersystem.
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Vi dr pa en ostoppbar resa ' ®

Vi har satt ett tydligt och klart Iangsiktigt mal pa Jula, vi ska dubbla var omsattning till 2030. Det ar
en kraftfull ambition och den far hela var verksamhet att bubbla av nyfikenhet och beslutsamhet. Vi
ar pa en haftig resa och vi ska genomfora den tillsammans. Det ska dessutom ske i kombination med
var hallbarhetsagenda. Genom att kraftsamla tillsammans och styra mot gemensamma mal blir vi
ostoppbara.

Under 2024 har vi gjort en genomlysning av var Jula vill motivera manniskor att fixa saker sjalva. Vi vill aven att
hallbarhetsagenda. Dels pa grund av vart nya kommande generationer ska kunna fixa saker sjalva. Darfor
omsattningsmal, dels pa grund av de nya krav som kommer tar vi vart hallbarhetsatagande pa stort allvar och fortsatter
stallas pa var verksamhet genom EUs CSRD, Corporate integrera frdgorna i var verksamhet och i vara strategier.
Sustainable Reporting Directive. Genom att tanka Iangsiktigt, resurseffektivt och noggrant
Var langsiktiga hallbarhetsambition har inte andrats i ndgon i de val vi gor ska vi 6ka vart hallbarhetsatagande

storre utstrackning. Det gor att vi kan kanna oss trygga och minska vart klimatavtryck — samtidigt som vi

med den inriktning vi valt for vara langsiktiga mal. Jula ska ger vara kunder ett riktigt bra erbjudande!

fortfarande strava efter att minska sin klimatpaverkan och

bidra till en mera hallbar utveckling. Vart mal riktas mot Efter drets genomlysning av var

FN:s globala mal och vi har valt ut de mal dar vi ser att var hallbarhetsagenda har vi landat i tre

verksamhet kan vara med och bidra i en positiv ritning, om huvudomraden som vi fokuserar vart

anien liten skala jamfort med helheten. arbete runt.

\ | /
v Ny

o
GLOBALA MAL

for en hallbar utveckling




GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD

VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK -

® i | =

VARA MEDARBETARE

Vivill vara en hallbar arbetsgivare med engagerade medarbetare
« Vivill att alla vara medarbetare ska var nojda och stolta

« Vara arbetsplatser ska vara trygga och sakra

+  Viarbetar for okad mangfald och inkludering

e Viarbetar aktivt med kompetensutveckling

) O

1 2 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA

1 EKOSYSTEM OCH
PRODUKTION

BIOLOGISKMANGFALD

VART KLIMAT

Vi arbetar aktivt for att minska var klimatpaverkan.

Det gor vi samtidigt som vi expanderar.

+ 100% fossilfria transporter senast 2045. Vara vagtransporter ska vara fossilfria senast 2035.
Den el vi koper till alla vara verksamheter ska vara 100% fornybar senast 2030.

«  Viska arligen forbattra var energieffektivitet i vara verksamheter.

ANSTANDIGA 16 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK SAMHALLEN

TILLVAXT W
i 1 Y

VART ANSVAR

Vi vill bidra till ett rattvist samhalle

«  100% av vara leverantorer ska efterleva var
Code of Conduct

«  Viharnolltolerans mot all form av korruption

OJAMLIKHET

o o

Det kan vara en utmaning
att kombinera volymhandel,
Iaga priser och hallbarhet.
Det ar dock inte en omaijlighet.
For oss handlar det sammantaget
om att minska vart klimatavtryck
och att alla pa Jula ska bidra
och medverka till en langsiktigt
hallbar utveckling genom att vara
resurseffektiva och noggrannaii alla
de val vi gor och i de beslut vi tar.

Vi ska gora smartare materialval genom exempelvis optimerade forpackningar med mindre material-
anvandning, mera atervunnen och fossilfri plast i vara produkter och hallbar bomull i vara textilier.
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10 PAVERKAN GENOM VAR VARDEKEDJA

Paverkan genom
var vardekedja

For att kunna paverka vart klimatavtryck behover vi kartlagga och forsta vardekedjan.
Genom att analysera vara processer och hur de kan paverka och paverkas av olika delar i kedjan kan vi ta vart

ansvar pa ett battre satt. Vi ar fullt medvetna om att vi har ett stort ansvar och vi ar beredda pa att ta det.

UNDERLEVERANTORER TRANSPORTER TILL DISTRIBUTIONSCENTRET
Produktens livscykel ar forknippad med Alla Julas sjtransporter gar Iangsammare an vanligt med
resursforbrukning och miljépaverkan. Julas ambition sd kallad “slow shipping”, med Iagre bransleforbrukning
ar att ha ett helhetsperspektiv kring produktens som foljd. Fran Géteborgs hamn gar logistikflodet med tag
totala livscykel. Vi fattar beslut redan i inkopsledet till Falkdping. P& arshasis genererar det ungefar 6 000 farre
som paverkar hur produkten hanteras i resten lastbilstransporter mellan Goteborg och distributionscentret
av kedjan. Det galler exempelvis val av material i Skara. For att optimera transporterna ytterligare, kor Jula
och ravaror, vilka produkttester som kravs for att med el-lastbilar mellan torrhamnen i Falkoping till Skara.
kvalitetssakra produkten, om produkten ska kunna Gods fran Europa fraktas dar det finns mojlighet med tag
repareras, hur produkten ska behandlas efter dess fran Italien. Det gor vi for att minska utslappen ytterligare.
end-of-life och hur produkten ska forpackas.

LEVERANTORER OCH TILLVERKARE

En forutsattning for hallbar anvandning av resurser,
bra kvalitet och att méta kundens behov ar ett nara
samarbete med vdra leverantorer. Julas egna personal
i Asien och Polen underlattar kontakten med vara
leverantorer. Vi staller krav pa leverantorer utifran vara
varderingar. Jula utfor revisioner och informerar om
hallbarhet och var Code of Conduct. P3 sa satt skapar vi
forstaelse och standiga forbattringar.

ENERGIEFFEKTIVISERING

Julas distributionscenter ar ett av norra Europas storsta lager.
Har har vi satsat pa bergvarme som huvudsaklig
uppvarmningskalla. 96 borrhal forser vart DC med varme och
dessutom har vi narvarostyrd belysning och tata anslutningar.
Jula Holdingkoncernen ager andelar i 7,5 vindkraftverk
som tillverkar fornyelsebar energi. Vi har en av Sveriges
storsta takbelagna solcellsparker med kapacitet pd 8 MW.
Utdver detta ar den energi vi kdper, i vara egna elavtal, fran
fornyelsebara kallor.
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PAVERKAN GENOM VAR VARDEKEDJA 1
ATERVINNING

Jula samarbetar med olika partners
nar det kommer till dtervinning. | vara
varuhus, kontor och lager kallsorteras

~ wellpapp, plast, metall, elektronik, tré och

farligt avfall. Genom att betala avgifter for

produkter som vi satt pa marknaden kan

vara kunder lamna uttjanta produkter pa
atervinningscentraler runt om i landet.

TRANSPORTER FRAN
DISTRIBUTIONSCENTRET

Transporter ut till vara varuhus
sker med externa transportorer for
att uppna effektiv samlastning.
Vi stravar alltid efter att optimera
vara transporter genom bland
annat extra hog pallhojd for

att maximera fyllnadsgraden i ..

lastbilarna. Vi anvander aven [ PN

tagtransporter, bland annat
mellan Falképing och Umea. Jula

. R FORHINDRA AVFALL
staller krav pd miljoutveckling
vid transportupphandlingar och Julas sortiment underlattar for vara kunder
har ett ndra samarbete med vara att sjalva laga och forlanga livslangden
transportleverantorer. pa trasiga produkter eller gora egna

reparationer. De produkter som gar till
retur tar var serviceavdelning, After Sales,
hand om. De bidrar till en mer hallbar
utveckling, med mer slit och mindre slang.
Sa langt det ar mojligt lagas produkter som
skickats i retur, och saljs darefter pa nagon
av vara outlets. Det finns dessutom over
9 000 reservdelar som kan forlanga livet
pa produkter som behover repareras.

NOJDA KUNDER

Jula stravar alltid efter att
mota kundernas onskemal.
Utgangspunkten ar att Jula ska
vara lattillgangligt som varuhus
och for e-handel. Vi arbetar hart
for att sakra produkter med god
kvalitet som uppfyller lagkrav och
kundens forvantningar. Kundens
uppfattning om Jula mats i olika
kundundersokningar.

ENGAGERADE MEDARBETARE

Vara engagerade medarbetare ar en avgorande faktor for fortsatt
utveckling och expansion. Foretagets varderingar framjar ett gott
ledarskap som efterstravar mangfald och jamstalldhet. Vart engagemang
for vara kunder, for varandra och for foretaget ar en grundforutsattning
for att vi ska kunna efterleva var vardegrund. Julaandan handlar bland
annat om att vi ar folkliga och arliga, vitar ansvar, vi har framatanda
och vi ar engagerade. Mdlet ar att vara en attraktiv arbetsgivare som
utvecklar och behaller ratt kompetens, samt attraherar nya formagor.
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Vi vill minska
vart klimatavtryck

Som retailforetag har vi ett stort ansvar att minska vart klimatavtryck. Detta &ar en av vara mest vasentliga fragor
och ett omrade vi har arbetat aktivt med i manga ar. Under 2024 har klimatfragan varit fortsatt aktuell, med
fokus pa energikris, elektrifiering av transporter och dvergangen till fornybara energikallor. Vart arbete med att

minska klimatavtrycket fokuserar pa tva centrala omraden: energi och transporter.

Hallbar energi — effektivitet och férnybara kallor
Energianvandning ar en central del av vart hallbarhetsarbete. Vi
sakerstaller att all el vi koper kommer fran férnybara kallor, framst
certifierad vattenkraft. Totalt sett var 91% av den el vi anvande
under 2024 fornybar, samma niva som 2023. Den lagsta andelen
finns i Polen, dar endast 34% kommer fran fornybara kallor.
Energieffektivisering ar en annan viktig del av vart arbete. Under
2024 har vi installerat effektiv LED-belysning i ytterligare 17 aldre
varuhus, samt pa delar av huvudkontoret i Skara. Trots detta

har var totala energiférbrukning okat med 4% jamfort med
foregaende ar, vilket beror pa att vi har 6ppnat nya varuhus. P3 vart
distributionscenter har forbrukningen okat pa grund av fler skift och
laddning av elfordon. Samtidigt har en stor effektiviseringsatgard
genomforts, installationen av en AutoStore, vilket minskat

elforbrukningen i vissa floden med 75%. Vart nyckeltal forbrukad
kWh i relation till omsattning visar en minskad forbrukning (4,9
2024 mot 5,12023).

Satsningen pa solenergi fortsatter. Under 2024 producerades totalt
3989 MWh solel tillsammans med vara systerforetag. Den storsta
solcellsparken pa 8 MW, finns vid distributionscentralen i Skara.
Med hjdlp av ett 2 MW-batteri har vi inte bara mojligheter att kapa
energitoppar internt, utan ocksa stotta elnatet vid behov. Dar har
vi ocksd laddstationer for bade lastbilar och personbilar, som under
aret anvants for totalt 272 272 kWh laddning.

For att ytterligare effektivisera energianvandningen har vi

genom systerforetaget G&K Blanks tillsatt en energispecialist.
Satsningen ger oss annu battre forutsattningar att effektivisera var
energianvandning och minska vart klimatavtryck framover.




Hallbara transporter — elektrifiering och forflyttning till tag
Transporter ar en central del av var verksamhet, och vi arbetar
aktivt for att hitta mer hallbara och kostnadseffektiva losningar
tillsammans med vart systerforetag Jula Logistics. Under 2024 har
Jula Holdingkoncernen investerat i fler eldrivna lastbilar genom
var partner ECO-Link, vilket skapar battre forutsattningar for
elektrifierade transporter inom koncernen.

Trots vara insatser har transportrelaterade utslapp okat med

8% jamfort med foregdende ar. Det beror dels pa ett okat
transportbehov i takt med att vi expanderar och dels pa den

forandrade reduktionsplikten som har paverkat utslappsfaktorerna.

Samtidigt sker en positiv utveckling. Vi stravar fortsatt efter att
flytta fler transporter till tag dar det ar maéjligt och effektivt. En
av vara storsta transportorer har under 2024 genomfort 16,7%
av transporterna med fossilfria alternativ. Dessutom har 49%

av branslet till vara egna fordon bestatt av HVO. Genom vart
idoga arbete med att minska transportutslappen trots var starka
expansionstakt har vart nyckeltal utsldpp i relation till omsattning
minskat fran 2,89 till 2,86 fran foregaende ar.

13

Framatblick

Vart arbete for att minska klimatavtrycket ar en standig process.
Genom att fortsatta investera i fornybar energi, energieffektivisering
och hallbara transportalternativ tar vi steq i ratt riktning. Vi ar

fast beslutna att fortsatta var resa mot en mer hallbar framtid,

med langsiktiga mal och konkreta dtgarder for att minska vart
klimatavtryck.
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Miljodata
Energianvandning varuhus och lager 2022 2023 2024
Elforbrukning egenagda varuhus Sverige, MWh 6 458 6162 6229
Elférbrukning kwh/kvm 121 14 108
Fjarrvarmeforbrukning egenagda varuhus Sverige, MWh 2548 2289 2003
Elforbrukning hyrda varuhus Sverige 15520 14 918 15737
Elforbrukning kWh/kvm 114 107 106
Energiforbrukning Centrallager, MWh 6 531 6 610 7169
Elanvandning varuhus Polen, MWh 5153 5023 5293
Elanvandning varuhus Norge, MWh 13 987 13 873 13577
Elanvandning varuhus Finland, MWh 67 725 1693
Total energianvandning, MWh 50 264 49 600 51701

Koldioxidavtryck - fran fabrik till varuhus (ton CO.")

Total scope 1 (egna utslapp) 286 210 172
Tjansteresor Julas flyg 173 13 81
Tjansteresor Julas bilar 13 97 92
Totalt scope 2 (Energianvandning) 4 575 3043 2638
Varuhus totalt 4558 3008 2613
Sverige 663 715 776
Norge 102 0 0
Polen 3793 2293 1837
Finland 0 0
Centrallager och huvudkontor 17 35 25
Totalt scope 3 (Indirekta utslapp) 41575 24 669 27 423
Logistik 41493 24 576 27 305
Tjansteresor (Flyg och tag, hyrbilar) 82 93 18
Totalt koldioxidutslapp 46 436 27 921 30234

Koldioxidavtryck — Logistik (ton CO>)

Flyg 412 244 182
Sjo 21242 9533 13 057
\Vag 19720 14 693 13794
Tag 91 106 84
Totalt (ton CO,) 41465 24 576 2717
Nyckeltal

CO2 utslapp per omsattning (ton/milj SEK) 4,81 2,89 2,86

Elproduktion fran egna andelar i vind/solkraft
Elproduktion - egna vindkraftverk MWh 19 357 21075 20 857
Elproduktion - egna solceller MWh 958 2018 3989
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Kvalitet och
hallbarhet i fokus

Ett av Julas ledord ar “mera slit och mindre slang” och det genomsyrar alla vara insatser, fran produktkvalitet och
tester till eftermarknad och reservdelar. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete sakerstaller vi att vara produkter
uppfyller hoga krav pa sakerhet, hallbarhet och funktionalitet. Julas kvalitetscenter ar en central del av var
produktutveckling och en nyckelkomponent i vart arbete for att sakerstalla hallbara och langlivade produkter.

Ett vaxande testcenter — nya mojligheter i Ningho

Vart kvalitetscenter i Skara ar hjartat i vart test- och
utvecklingsarbete. Har arbetar experter inom produktsakerhet,
kvalitet och testning med att sakerstalla att vara egna varumarken
moter bade lagstadgade krav och kundernas hoga forvantningar.
For att ytterligare starka detta arbete har vi under 2024 beslutat att

etablera ett nytt testcenter i Ningbo, Kina, vilket oppnar i april 2025.

Det nya testcentret blir ett vardefullt komplement till vart

svenska labb och ger oss mojlighet att genomfora tester
narmare vara leverantorer. Detta leder till kortare ledtider,
minskade transportbehov och en effektivare produktutveckling.
Samtidigt kvarstar vart svenska testcenter som en viktig del av var
kvalitetsprocess och fortsatter att styra och utveckla testmetoder
och standarder.

Okat fokus pa forpackningar och materialeffektivitet

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med att forbattra vara
forpackningar ur bade ett hallbarhets- och effektivitetsperspektiv.
Vi har tagit fram en forpackningspolicy som ska vagleda
organisationen i att minska onodigt material, ersatta mindre
hallbara material med battre alternativ och sakerstalla att vara
forpackningar ar optimerade for transport och hantering.

Som en del av arbetet har vi under dret genomfort specifika
handlingsplaner for drygt 10% av vara 15 000 artiklar, dar vi
granskar och optimerar forpackningarna. Ett konkret resultat ar att
vi har reducerat mangden plast i vara forpackningar med 6ver 40
ton genom att ersatta plast med alternativa material.

Samtidigt fortsatter vi att utveckla vara anvandarmanualer for att
hjalpa kunder att montera, anvanda och underhalla sina produkter
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35%

pa ett satt som forlanger deras livslangd. 400 manualer har
uppdaterats under 2024.

Reservdelar — en nyckel till hallbarhet
Under 2024 har vi lanserat en ny satsning pa reservdelar for att starka

n o
vart erbjudande och ge vara kunder en tryggare kdpupplevelse. Syftet ...vara ku n d er
ar att gora det enklare for kunder att kopa reserv- och slitagedelar,

vilket forlanger livslangden pa vara produkter och minskar -1l
behovet av nyproduktion. Genom att forbattra tillgangligheten av u p pS katta r m O] I Ig h Ete n
reservdelar har vi sett en tydlig effekt i forsaljningssiffrorna —en

okning med 78% jamfort med motsvarande period foregaende ar. att Iaga OCh u nderhé I Ia Sl na

Detta visar att vara kunder uppskattar mojligheten att laga och

underhalla sina produkter snarare an att ersatta dem, vilket ar en prod u kter Sna ra re a n att

viktig del av vart cirkuldra tankande.

(X1 ,’
Okad cirkularitet och minskad resursanvindning e I’Satta d e m .

Vart kvalitetscenter mojliggdr inte bara forebyggande arbete

utan ocksa smartare hantering av returprodukter. Produkter som
returneras till vara varuhus bedéms i Skara, dar vi avgor om de kan
repareras eller ska materialdtervinnas. De
produkter som kan aterstallas saljs vidare
i vara outlets i Sverige, vilket ger dem ett
andra liv.

Under aret har 35% av de produkter

som returnerats kunnat saljas vidare,

en minskning fran foregdende ar.
Minskningen beror dels pa farre
reklamationer, dels pa att en storre andel
av returerna har skett pa kundagda
produkter som efter reparation gatt
tillbaka till kunden. Vi ser detta som

ett positivt resultat av vart okade

fokus pa reservdelar och battre
produktinformation.

Framsteg inom hallbara materialval

Vi arbetar aktivt for att 6ka anvandningen
av dtervunna och fossilfria material i

vara produkter. Genom att paverka vara
leverantdrer och stalla hogre krav pa
materialval stravar vi efter att minska vart
klimatavtryck.

En del av detta arbete innefattar

vara forpackningar, dar vi under aret
fortsatt att eliminera onddiga material _
och optimera vara |dsningar. Genom -— 25m '
att utbilda vara medarbetare och anslut sl QUTE
implementera en tydlig policy sakerstaller

vi att arbetet blir en naturlig del av var
produktutveckling.
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Ett Iangsiktigt ansvar

Som producent och importdr tar vi ett stort ansvar for vara
produkter aven efter att de lamnat vara hyllor. Vi ar anslutna till
producentansvarsorganisationer som sakerstaller att elektronik,
batterier och forpackningar kan atervinnas pa ett ansvarsfullt satt.
Det ar en sjalvklar del av vart hallbarhetsarbete och vart ansvar
gentemot bade kunder och miljo.

Avfall och atervinning

Vi arbetar malmedvetet for att minska vart klimatavtryck och

ser resurseffektivitet som en nyckel i arbetet. Varje del av var
verksamhet behdver bidra till en langsiktigt hallbar utveckling.
Under 2024 har den totala mangd avfall som genereras inte
minskat fran vara verksamheter, jamfort med foregdende ar. Avfall
i relation till var omsattning har dock minskat aven i ar, fran 41%
2023 till 39% 2024. Vi ser det som ett resultat av vart strukturerade
arbete med resurseffektivitet och atervinning, da vi fortsatter att
expandera vara verksamheter och dppnar flera nya varuhus. Vara
avfallsfraktioner sorteras for atervinning i samarbete med var
partner, och vi for en I0pande dialog om majligheten att sortera ut
fler fraktioner for materialdtervinning istallet for energidtervinning.

Standardiseringar
Jula ar engagerade i flera tekniska standardiseringskommittéer
och natverk for att ligga steget fore nar det galler kommande

Atervinning SV tom 2024

Farligt

avfall Metaller

Jarn Papper

Plast
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krav och regelverk. Genom att vara tidigt forberedda kan vi
anpassa var verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt och fatta
valgrundade beslut. Vart deltagande ar ocksa en del av vart
samhallsengagemang — vi vill bidra till utvecklingen av standarder
som underldttar handel och forbattrar vardagen for vara kunder.

Tillsyn av myndigheter

Under 2024 har myndigheter fortsatt att genomfora
produktsakerhetskontroller pa vara produkter pa vara marknader.
Under aret genomfordes 90 kanda marknadskontroller. Av dessa
har 22 kravt en mindre atgard, medan 5 har kravt en storre

atgard fran oss. Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla
produktsakerhet genom tydligt stallda krav, regelbundna stickprover
och noggrann granskning av verifikat innan leveranser. Det ar
avgorande for att forhindra att produkter som inte uppfyller kraven
nar marknaden.

Vi ser fram emot att fortsatta vart arbete for en mer hallbar
framtid, dar kvalitet, cirkularitet och resurseffektivitet ar centrala
delar av var strategi.

Var proaktiva Kundservice

Pa var kundserviceavdelning arbetar vi med hallbarhet genom att
integrera miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter i vart
dagliga arbete.

I relation

Elektronik till oms

Totalt

34 443 7 2180

68

233 4449 47%

29 331 8 2016

54

213 3877 42%

41 8 2218

58

413 39%
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Miljomassig hallbarhet

Vi stravar efter att minimera var miljopaverkan genom digitala
[6sningar, vilket minskar pappersforbrukning och onddiga utskick.
Vi jobbar aktivt med att ratt information ska na kunden i ratt

tid for att kunden ska kunna ta ratt beslut om vilken produkt

som ska kopas och hur den bast anvands for att forlanga dess
brukbara tid men ocksa anvandningsomraden. Vi stravar ocksa
efter att tillsammans med kunden hitta [6sningar pa fragor som
ofta innebar att vi kan forhindra onddig transport samt att oka
mangden terbruk av produkter som eventuellt har vissa defekter
eller transportskador.

Social hallbarhet

Tillganglighet ar en central del av var kundservice. Vi erbjuder
flersprakig support genom flera kommunikationskanaler for att
sakerstalla att alla kunder far den hjalp de behdver. Samtidigt
arbetar vi for en hallbar arbetsmiljo for vara medarbetare
genom att framja valmaende, rattvisa arbetsvillkor och en positiv
arbetskultur.

Ekonomisk hallbarhet

Vi fokuserar pa langsiktiga kundrelationer genom att ge
transparent och arlig information, vilket minskar risken for
missforstand och onddiga returer. Genom att erbjuda information
om produktvard, reparationer och dtervinning bidrar vi till en mer
cirkuldr ekonomi och ett mer hallbart konsumtionsmonster.

Genom att aktivt jobba med ovan fragor starker vi kundnojdheten
och sakerstaller ansvarstagande och fokus for en mer hallbar
framtid.
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Julas leverantors-
samarbete och ansvar

Jula samarbetar med ett globalt natverk av leverantorer for att tillverka produkter under sina tio egna
varumarken. Trots att Jula inte har egen tillverkning, ar det avgorande att varje produkt uppfyller kundernas
forvantningar och att produktionen sker enligt var uppforandekod. Vara leverantorer finns framst i Asien,
och vi arbetar hart for att sakerstalla bade kvalitet och etiska produktionsforhallanden.

Global narvaro och transparens

Narhet och transparens ar centrala faktorer i valet av
samarbetspartners. Jula har egna inkopskontor i Sverige, Polen,
Kina, Vietnam, Indien och Bangladesh. P3 vara kontor i Asien
arbetar over 60 medarbetare med att sourca produkter, utfora
kvalitetskontroller och sakerstalla att tillverkningen fljer var
uppforandekod. D3 vi koper produkter som tillverkas i Iander som
identifierats som hogrisklander av bland annat amfori BSCI utfor vi
revisioner hos dessa tillverkare baserat pa ekonomiska, etiska och
manskliga faktorer innan vi inleder nya samarbeten. Vi genomfor
regelbundet den har typen av revisioner aven hos etablerade
leverantorer.

Uppforandekod och ansvar

Julas uppférandekod ar en del av vart samarbetsavtal med vara
leverantorer och den finns aven tillganglig for leverantorer pa Julas
unika leverantorsportal.

Uppforandekod omfattar fem huvudomraden:

Manskliga rattigheter . .
& arbetsvillkor Antikorruption
Djurskydd  Miljskydd  Fasa &
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Resultat for CSR-revisioner utforda 2024

0% 10% 20% 30% 40%

60% 70% 80% 90% 100%

. Very good

. Good

Att vara leverantorer foljer koden ar en forutsattning for
samarbete. Vi tror pa ett ndra samarbete som bygger pa ansvar
genom hela leveranskedjan, vilket bidrar till hog kvalitet, hallbar
resursanvandning och konkurrenskraftiga priser.

Utmaningar i leverantorskedjan

Halsa, sakerhet, arbetstider, Ioner och miljéfragor finns bland

de omraden som vi kan identifiera som utmaningar hos
leverantorer i de lander dar vi verkar. Transparent dokumentation
av personallistor, arbetstider och [oner dr avgorande for att vi ska
kunna samarbeta. Genom en oppen dialog och gemensamma
atgardsplaner baserade pa grundorsaksanalyser arbetar vi for
att minimera risken for avvikelser och for att kunna genomfora
eventuella forbattringar som kan behdvas. Var komplexa
leverantorskedja gor det utmanande att ha kontroll i alla led, men
vi har som ambition att ta ansvar for hela kedjan.

Inspektioner och langsiktiga forbattringar

Vara CSR-revisioner ar ett viktigt forsta steq i arbetet med att sakra
att de tillverkare vi arbetar med uppfyller vara krav. Majoriteten
av revisionerna gors med var egen, utbildade personal. 89,1%

av revisionerna under 2024 genomfordes av egen personal. Vi
anvander certifierade tredjepartsaktorer for resterande revisioner.

Status CSR-revisioner aktiva leverantorer

‘ Acceptable Insufficent

To be audited

Under 2024 inspekterades 355 fabriker som tillverkar produkter

for vara egna varumarken, varav 98,9% fick godkant resultat. Tre
tilltankta tillverkare underkandes och hanterades enligt var process.
Vart mal ar att stodja forbattringar och fortsatta samarbeten, men
om detta inte ar mojligt avslutas partnerskapet.

Vitror att [angsiktiga forbattringar skapas genom 6kad kunskap,
medvetenhet och dmsesidigt fortroende. Vara samarbeten bygger
pa trygghet och Iangsiktighet, vilket bidrar till ekonomisk, social och
miljomassig utveckling. Fordelarna inkluderar battre kvalitet, lagre
sjukfranvaro, minskad personalomsattning och lagre kostnader.

Visselblasarsystem

Utover revisioner har Jula ett visselblasarsystem dar anstallda
anonymt kan rapportera missforhallanden kopplade till var
uppforandekod. Inga arenden har inkommit under aret. Systemet
har testats. Vi fortsatter att utveckla vart arbete fér en hallbar och
ansvarsfull leverantorskedia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024

2023

2022

. Very good . Good

. Acceptable Insufficent

To be audited
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Sa fungerar en

2

Revisionsforberedelser
Revisorn forbereder

en battre forstaelse for fabriken.
Revisionen inleds med ett mote med
nyckelpersoner fran fabriksledningen.

att se ut. Revisorn samlar aven in

och dess anstallda.

Uppfdljningsrevision

Nasta revision hos fabriken gors
beroende pa senaste resultatet.
Vid behov kan revisionen goras
om efter tre manader, annars
minst vart tredje ar.

Visuell besiktning av fabrik

Revisorn gor en besiktning 3
av fabriken, lagerbyggnad,

eventuella bostader och matsalar.

En mangd olika aspekter gas

igenom sasom arbetsmiljo,

brandsakerhet och olika

miljoaspekter.

granskningsdokument och gar igenom
fabrikens revisionshistorik for att skapa

Under matet gors en kort introduktion
om Jula samt en genomgang av vad en
revision innebar och hur dagen kommer

grundlaggande information om fabriken

cS

5

Uppfdljning av

atgéardsplan (CAP)

Revisorn foljer upp
atgardsplanen dar fabriken

har definierat grundorsaker till
awvikelserna samt forebyggande
dtgarder. Foto kan anvandas
som verifiering att avvikelserna
ar atgardade.

R-revision

Intervjuer med anstédllda

FOr att fa en rattvis och korrekt bild av
arbetsforhallandena intervjuas anstallda
som valjs ut av revisorn. Revisorn fragar
om anstallningsforfarandet, alder,
anstallningsavtal, arbetsmiljo, overtid,
kompensation, forstaelse for halsa och
sakerhet. Intervjuerna ar frivilliga och
konfidentiella och utan medverkan

av fabrikschefer.

Granskning av verksamheten
4 Revisorn ser over dokument
sasom licenser, certifikat, policys,
narvarolistor, disciplindra dtgarder,
anstallningsavtal, skydd for unga
arbetare, Ione- och tidrapporter
och rutiner. Overens-
stammelse mellan lone- och
tidrapporter och resultat
fran intervjuer med arbetare
kontrolleras och en visuell
besiktning genomfors.

Avslutningsmaite

Revisionen avslutas med ett mote med
fabriksledningen. Revisorn garigenom
awvikelser och forbattringsatgarder
som har identifierats under dagen.
Tillsammans satter vi ihop en
atgdrdsplan med ansvarig person

och slutdatum. Har ar det viktigt att
fabriksledningen har fatt en forstaelse
for att social- och miljomassig utveckling
leder till bra kvalitet och nojda
medarbetare.
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Medarbetarna
— gor oss ostoppbara

Senast 2030 ska Jula vara dubbelt sa stort som idag. Utdver en hog ambition med tydliga mal kravs en stark
foretagskultur och ett hogt engagemang hos vara medarbetare. Julas foretagskultur ar karnan i allt vi gor
och paverkar hur framgangsrika vi blir.
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Under 2024 har Jula lanserat The Unstoppable Journey, ett
koncept som ska genomsyra verksamheten, motivera medarbetare
och visa vara kunder att vi verkligen brinner for det vi gor. Malet

ar att alla vara medarbetare ska kanna sig ostoppbara. Under

aret har vi darfor arbetat med hur vi kan starka var nyfikenhet och
nytankande, teamwork, hur vi gor battre affarer samt slapper loss
vara inre entreprendrer. Under hela resan ska vara medarbetare ha
kul pd jobbet, kanna trygghet, veta vad som forvantas av dem samt
fa den stottning de behdver. Med en stark foretagskultur ar det
enklare att bade attrahera och behalla medarbetare, medarbetare
som trivs och ar engagerade ar vara basta ambassadorer.

Leda och utveckla ostoppbara team

P4 var ostoppbara resa ar det viktigt med starkt teamwork och
att vi far med oss alla medarbetare. Ett tydligt och engagerande
ledarskap ar en avgorande faktor for att vi ska na vara
malsattningar.

Vara ledare ska ha ratt formaga och verktyg for att kunna utveckla
och behalla starka team och medarbetare. Vara uppdaterade
ledarskapsforvantningar ska vagleda och stotta vara ledare. Ett
starkt team bestdr av medarbetare med olika kompetenser, styrkor
och bakgrunder, som med driv och engagemang bryr sig om
varandra, kunderna och vart resultat.

Under 2024 har vi fortsatt satsningarna pa ledarskapsutveckling.
Genom att analysera och vidareutveckla var ledarskapsfilosofi
och vart ledarprogram sakerstaller vi att vi har det ledarskap vi
behdver for att na framgang. Utbildningskonceptet gar ut pa

att varva teorier, samtal om ledarskap med praktisk traning i
vardagen. | slutat av aret startade vi en “pilot” med deltagare
fran olika lander. Under 2025 &r planen att pa bred front rulla

ut program for att sakerstalla att vara befintliga och nya ledare
far genomfora ledarutbildningen. Framat kommer vara ledare
erbjudas denna uthildning parallellt med andra satsningar inom
ledarskapsutveckling.

Attraktiv arbetsgivare

FOr att nd malet att fordubbla var storlek till 2030 behdver vi
attrahera och behalla nyckeltalanger. Vi behover darfor starka vart
arbetsgivarvarumarke ytterligare. Som ett led i det har vi under aret
lanserat ett employer branding koncept pa alla Julas marknader.
Det nya konceptet syftar till att gora Jula till en mer valkand och
attraktiv arbetsgivare. Huvudbudskapen ar tydliga och inspirerande.
Jula ar den framgangsrika nordiska varuhuskedjan inom DIY

—och var resa har bara borjat. Vi vill att bade nuvarande och
framtida medarbetare ska kanna sig stolta over att vara en del

J"'r.'.

avJula, dar den ostoppbara resan oppnar upp for spannande
karriarmojligheter och en chans att paverka. Vi vill visa att vi ar ett
foretag i standig rorelse framat.

Att véra medarbetare mar bra bade fysiskt och psykiskt ar
naturligtvis en grundforutsattning for oss och vi arbetar med vart
etablerade systematiska arbetsmiljoarbete och erbjuder vara
medarbetare majlighet till friskvard. Vi har exempelvis bade ett
inomhus- och utomhusgym i Skara. Under aret har vi dessutom
genomfort en stegtavling dar vi uppmanat alla vara medarbetare
att “step it up” tillsammans. Med gemensatta krafter har vi gatt
motsvarande over fyra varv runt jorden!

Engagerande start med digital pre- och onboarding

Under aret har Jula lanserat en digital pre- och onboarding

for nyanstallda varuhusmedarbetare pd alla vara marknader.
Malsattningen ar att skapa en engagerande start som gor att

man upplever ett varmt valkomnande, en kansla av trygghet och
att man snabbt kommer igang och kan lara sig jobbet. P3 sa satt
kan vara medarbetare snabbt ge vara kunder bra service och
bematande. Vi introducerar arligen ett stort antal medarbetare, vi
vill sakerstalla att alla medarbetare oberoende av vart de startar sin
resa far en bra onboarding. Med det nya verktyget kan nyanstallda
sjalva ta del av information om Jula, véra varderingar, rutiner och
policys. Med hjalp av chefer och kollegor fordjupas sen kunskapen
genom att trana pa praktiska moment. Verktyget ger oss mojlighet
att folja upp att vara medarbetare genomfor programmet och

att onboardingen blir gjord i ratt tid. Onboardingprogrammet far
mycket goda omdomen i deltagarnas utvarderingar. For Jula ar
det ett viktigt steg i att starka medarbetarupplevelsen och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Medarbetarundersokning

Vara medarbetares valmaende ar naturligtvis centralt for oss.
Vivill bli annu battre pa att fanga upp signaler, trender och
indikationer for vara medarbetares valmaende och har darfor
haft som malsattning att hitta ett pulsmatningsverktyg som gor
detta battre an tidigare. Jula har ingatt samarbetsavtal med en
valetablerad aktér och har som mal att lansera en uppdaterad
medarbetarundersokning under 2025.

Med kvantitativa pulsmatningar vill vi an battre forsta vad vara
medarbetare och team behdver for att ma bra, vara lojala samt
kanna engagemang och motivation. Resultaten ska ge oss battre
forutsattningar att vara proaktiva samt hjalpa vara ledare att
halla sig uppdaterade, proaktivt stotta sitt team samt forebygga
oonskad franvaro. Verktyget ska framja dialog samt utveckling
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och forbattringar i vara olika team. Undersokningen
kommer att vara frivillig och anonym samt
genomforas flera ganger under ett ar.

Mangfald, jamlikhet och diskriminering

P vara arbetsplatser ska det finnas medarbetare
med olika bakgrund, kompetenser och erfarenhet.
Som ett led i att proaktivt starka och berika
mangfaldsarbetet ytterligare startades under hosten
2024 konceptet JulaGrow pa Centrallagret i Skara
tillsammans med arbetsmarknadsenheten Connect.

Nykeltal medarbetare

Syftet ar att agera sprangbrada for personer som Antal Medarbetare 0-29ar 30-49ar 50+ar  Man Kvinnor
behdver utveckla det svenska spraket genom att Medarbetare huvudkontor 42 158 97

9 416 244
ar“be’[a pd eno svensk arbetsplats.l . ) Medarbetare centrallager 88 191 84
| forsta omgadngen av JulaGrow ingar kandidater S—— -
och en handledare som finns som stod for bade oretagsiedning, anta 0 3 ¢ 2 2
kandidater och Jula som foretag. Connects Styrelseledarmater, antal (Jula AB) 0 1 9 8 2

erfarenhet ar att foretag ofta vill ha stod for att fa
goda forutsattningar till en bra integration bade
sprakligt och foretagskulturellt, ndgot som Jula tagit

fasta pd. Det kommer innebéara att kandidaterna Antal genomsnittsfulltidsanstallda 2022 2023 2024
far en mer grundlaggande introduktion till svensk .
arbetsmarknad, truckutbildning och var Julaanda Antal anstallda BT 2954 S
samt en tydlig fadderverksamhet att luta sig mot. Sverige 1689 1516 1638
Norge 840 856 972
Jula har nolltolerans mot alla former av
diskriminering och trakasserier. Alla medarbetare har Polen all 92 432
samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter och Finland 29 134 178
det finns tydliga policys och riktlinjer kring exempelvis e el (T 62 56 61
mutor, alkohol, droger och diskriminering. Varje ar ;
.. .. . . . - Personalomsattning % 10% 17% 6%
gors en oversyn for att sakerstalla att de ar aktuella
och de finns tillgangliga for alla medarbetare. Vi Genomsnittsalder 35 35 34
litar pd vara medarbetare och I3ter alla ta ett stort o e
egenansvar. Vi bedomer samtidigt att gemensamma Konsfordelning %
varderingar och spelregler ar ett valbehovligt stod. Man R 5 5
Antikorruption och affirsetik el g & .
For attamte p?verkas av qlampllga patryckningar sjukfranvaro %
eller gavor fran leverantorer eller andra
samarbetspartners, har Jula ett regelverk gallande Jula AB 52 57 52
god affarsetik. Ingen paverkan som ar eller som kan ;
° . Jula Sverige AB Al 6,0 50
uppfattas som en muta far tas emot eller erbjudas.
VAr antikorruptionspolicy foljer Institutet mot Mutors Norge 8,5 8,5 8,5
kod mot korruption i naringslivet. Policyn och koden Polen 8,0 8,4 5,6
finns tillganglig for alla medarbetare. Finland 76 490 59
Visselblasarsystem Rapportering av tillbud
Jula har tva visselbldsarsystem, ett for anstallda
och ett for leverantorer. Bagge systemens syftar till Sverige 137 M4 109
att fanga upp eventuella missforhallanden och 6ka Norge 18 18 13
transparensen. Rattssakerheten for den anstallde o 5 2 .
ar viktig och anmalningar kan goras anonymt. ot
Visselblasarsystem for att fanga upp eventuella Finland 1 1 5

missforhdllanden pa arbetsplatsen har varit i bruk
sedan 2015. Under 2024 har inga visebldsningar
inkommit, systemet har dock testats for att sakerstalla
funktionalitet. Om en visselblasning sker hanterats de
i enlighet med vart regelverk.
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Jula Foundations forsta utdelning 2024 pa Skara Konsthotell

Jula Foundation

Stiftelsen Jula Foundation grundades 2022 av Karl-Johan Blank och
hans familj. Syftet med stiftelsen ar att ekonomiskt stodja projekt
och initiativ som framjar samhallsutveckling och stodjer individer
och organisationer inom omraden som ligger familjen varmt om
hjartat. Da Karl-Johan &r starkt engagerad i Skara och Skaraborg
skapas mojligheter for stod inom flera viktiga omraden i framst
Vastra Gotaland. Stiftelsens stod omfattar fler omraden, exempelvis
affarsverksamhet och entreprendrskap, idrott, kultur och ideella
verksamheter, utbildning och forskning, valgérande andamal och
bevarande av kulturarv i Skaraborg.

Under 2024 genomfordes den forsta utdelningen fran stiftelsen
under trivsamma forhallanden pa Skara Konsthotell, en del av Jula
Holding.

- Det ar en stor gladje och stolthet att vi genom Jula Foundation
kan bidra till att stodja viktiga verksamheter och initiativ, framfor
allt i Skara och Skaraborg, sa Karl-Johan Blank vid utdelningen.

Totalt fordelas 363 000 kronor till organisationer, som har valts ut
for deras engagemang inom ungdomsverksamhet, foreningsliv,
valgérande andamal och bevarande av kulturarv.

- Var forhoppning ar att dessa medel ska gora en markbar skillnad
och inspirera fler att bidra till samhallsutvecklingen, sager
Karl-Johan.

Ung Foretagsamhet

Julas forkarlek till entreprendrskapet innebar ett fortsatt

stod till Ung Foretagsamhet Skaraborg. Organisationen later
gymnasieungdomar driva foretag under ett Iasar och avslutar aret

Fotoi MNAB Broduc
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med en massa dar flera olika priser delas ut. Jula fortsatter stotta
organisationen som ligger oss varmt om hjartat och for attonde
3ret i rad stod vi vard for kategorin Arets vara. Priset delades ut till
foretaget Schlattafrdgan UF.

Cancerfonden

Cancer drabbar var tredje manniska, en hemsk sjukdom som
paverkar sa val den drabbade som manniskorna i dess narhet. Jula
fortsatter stotta kampen mot cancer.

Nyforetagarcentrum Skaraborg

Nyforetagarcentrum Skaraborg ar experter inom foretagande och
hjalper blivande samt nystartade foretagare. | samarbete med
naringslivet och kommunerna stravar man efter att skapa optimala
forutsattningar och ett positivt foretagsklimat for att framja
nyforetagandet. Jula stottar sedan manga ar Nyforetagarcentrum
Skaraborg.

The Perfect World Foundation

The Perfect World Foundation ar en svenskgrundad ideell
organisation som arbetar med vilda djur och natur i kris, varlden
over. Genom att oka kunskap och sprida medvetenhet vill
organisationen skapa mod och forutsattningar for forandring, ett
steg i taget. Missionen ar att radda varlden. Jula dr sponsorforetag
till The Perfect World Foundation.

Lokal ungdomsverksamhet

Vi stottar foreningsliv med fokus pa lagidrott med
ungdomsverksamhet i Skara och omkringliggande kommuner.
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STYRELSEN

Styrelsens uttalande
om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Jula AB:s styrelse och omfattar Jula AB med organisationsnummer 556250-6252. Redovisningen ar
en bilaga till Jula AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet i redovisningen speglar de fragor som ar vasentliga for Jula utifran var verksamhets
paverkan pa manniskor och miljo, finansiella vasentlighet utanfor foretaget samt utifran vara intressenters antagna krav och forvantningar.
Betydande hallbarhetsaspekter har infor framtagandet av rapporten uppdaterats for aret. Jula arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och
hallbarhetsredovisningen ar en del i det arbetet. Sjalva redovisningen har ett egenvarde och tjianar som en tydlig, arlig uppsummering och
status for hallbarhetsarbetet. Den bildar en gemensam lagesrapport och verkar samtidigt som en drivkraft till vart standiga forbattringsarbete.
Rapporten ar Julas satt att mota upp mot redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Skara den 26 mars 2025

Karl-Johan Blank Peder Larsson Hans-Ake Persson Thomas Evertsson Christian Blank

Koncerndgare & Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Styrelseledamot

Kajsa Claesson Lennart Karlsson Magnus Kristoferson Patrik Ragnar Jenny Sundmark
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Jula AB AB, org.nr 556250-6252

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande ) Bords den 26 mars 2025 Mattias Palmqvist
En hallbarhetsrapport har upprattats. Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Auktoriserad revisor
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“\/i stravar alltid efter
att utveckla losningar som
gynnar bade koncernen,
samhallet i stort och
manniskan.”

- Johan Sjohagra
VD, Jula AB




