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Villkor JulaClub 
1. Ditt medlemskap 
1.1. JulaClub är ett förmåns- och lojalitetsprogram där du som medlem samlar poäng på de varor du 

handlar hos Jula samt att du som medlem kan nyttja de förmåner, erbjudanden och kampanjer 
som gäller inom JulaClub.  

1.2. Medlemsklubben ägs och drivs av Jula Sverige AB, orgnr 556944-7856 (”Jula”). För att bli medlem 
ska du vara minst 18 år, inneha ett svenskt personnummer, vara folkbokförd i Sverige samt ha en 
e-postadress.  

1.3. Registrering sker i ett av Julas varuhus eller via våra digitala plattformar. Medlemskapet är 
personligt och genom registrering  godkänner du dessa villkor för medlemskap i JulaClub.  

1.4. Villkoren kan komma att uppdateras och den senaste versionen hittar du alltid här på våra 
digitala plattformar.   

 

2. Bonus och medlemsförmåner 
2.1. Alla köp gjorda i varuhus och e-handel på Jula i Sverige är bonusgrundande, dock ej köp av 

presentkort och reservdelar. För att köpet ska vara bonusgrundande eller medlemsförmånen 
nyttjas måste du på ett av Jula godkänt sätt identifiera dig som medlem i kassan.  

2.2. Bonus beräknas på köpesumman efter att eventuella bonuspoäng eller rabatter är avdragna. Som 
medlem erhåller du en (1) bonuspoäng för varje svensk krona du handlar för. När du uppnått 2500 
poäng får du månaden efter en bonuscheck på 50 kr som sätts in på ditt kundnummer. 
Bonuschecken är giltig i 4 månader, kan användas vid köp i våra varuhus eller via vår e-handel och 
kan inte bytas mot kontanter. Vid en retur av varor returneras även eventuella bonuspoäng som 
beräknats på köpet av varan.  

2.3. Har inget köp registrerats på kundnumret de senaste 12 månaderna nollställs poängen. 
2.4. Aktuellt poängsaldo finns på Mina Sidor på vår hemsida. 
2.5. När du blir medlem i JulaClub samtycker du till att vi skickar marknadsföring till dig om de 

erbjudanden och kampanjer som gäller inom JulaClub. Vi skickar marknadsföring till dig för att 
upprätthålla våra skyldigheter enligt dessa villkor, att erbjuda dig de förmåner som gäller inom 
JulaClub. 

 

3. Avtalstid och medlemskapets upphörande 
3.1. Du kan närsomhelst avsluta ditt medlemskap i JulaClub genom att kontakta kundservice.  
3.2. Jula kan säga upp avtalet med en uppsägningstid om 30 dagar eller med omedelbar verkan om 

medlemskapet har missbrukats eller medlemmen väsentligen åsidosatt sina skyldigheter enligt 
dessa villkor.  

3.3. Om ett köp inte registrerats på mer än 36 månader kommer Jula att avsluta medlemskapet.  
3.4. Jula förbehåller sig rätten att när som helst avsluta eller avbryta tillhandahållandet av 

JulaClub-medlemsklubb. 

 

4. Behandling av personuppgifter som medlem 
4.1. Jula behandlar dina personuppgifter med avtal som laglig grund i syfte att administrera ditt 

medlemskap. De personuppgifter vi behandlar är namn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mailadress, order-/köp- och transaktioner, betal- och kortinformation och kundnummer. Vi 
analyserar också och för statistik på de varor du köper med syfte att förbättra vår lojalitetsklubb 
och de förmåner och erbjudanden vi ger till medlemmar. Som medlem i JulaClub behandlar vi 
också dina personuppgifter i syfte att marknadsföra oss gentemot dig med berättigat intresse som 
laglig grund. Jula skickar marknadsföring via mail och sms några gånger per vecka om de förmåner, 
rabatterade priser och annan relevant marknadsföring som gäller för JulaClub.  

4.2. Jula Sverige AB, orgnr 556944-7856 är personuppgiftsansvarig vid behandlingen av dina 
personuppgifter. 

4.3. Dina personuppgifter behandlas av Jula och inom Julas koncern och överförs till våra 
samarbetspartner för behandling åt oss. Om du innehar en digital brevlåda hos Kivra delas dina 
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kvitton med Kivra AB som efter överföringen blir personuppgiftsansvarig. Vi uppdaterar och får 
information om våra kunders adresser genom en tredje part.  

4.4. Dina personuppgifter behandlas och lagras så länge Jula behöver uppgifterna för att uppfylla 
syftet med behandlingen om inte längre lagring krävs av lag. 

4.5. Du har du rätt att få de uppgifter du lämnar rättade om de är felaktiga, att få uppgifterna raderade 
om de inte längre behövs för syftet, tillgång till de uppgifter du lämnat till oss, till dataportabilitet 
för de uppgifter som behandlas med anledning av vårt medlemskapsavtal och rätt att i vissa fall 
begränsa behandlingen av dina personuppgifter som sker av berättigat intresse. Du kan invända 
mot den behandling av dina personuppgifter som görs för marknadsföring genom att i ett av oss 
utskickat mail avregistrera dig eller meddela kundservice att du ej önskar ta emot 
marknadsföringsutskick längre.  

4.5 Läs mer om Julas personuppgiftsbehandling i vår integritetspolicy. 
 

5. Kontaktuppgifter  
Jula Sverige AB , Box 363, 532 24 Skara 
FAQ:  http://www.jula.se/kundservice 

Kontaktformulär: https://www.jula.se/kundservice/kontakta-oss/   
E-post: julaclub@jula.se 
Telefon: 0511- 34 20 00 
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